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- Tham phéan Ngé Thanh Nhan - Ch toa phién toa.
- Thu ky H6 Thj Kim Oanh - Thu ky phién toa.

Toi 1a Luong Vinh Kim - dai dién theo phap luat clia Cong ty TNHH Phat Hanh Sach Sai Gon
= Nguyén don trong vy &n “Kinh doanh thuong mai Phic Thdm” da dugc toa an TP.HCM dga
ra xét xir vao cac ngay 20/4/2021, ngay 22/4/2021, ngay 6/5/2021, ngay 26/5/2021 va ngay
15/6/2021. . -
Sau khi dugc xem bién ban phién toa, d8i chidu véi ghi am, téi thay bién ban con nhieu thiéu
s6t, khdng phén anh ding véi dién bién phién toa. Vi vay, tdi dé nghi b sung bién ban phién
tda bang tuong thuat cuda tdi, phan anh ding dién bién phién toa ngay 284/2021 nhu sau:

. PHAN THU TUC: fe=—

- Chi toa héi : Nhur vay tai phién toa hém nay thi c6 luat su Tran Hai Dic 1a ngudi bdo vé quyen
va loi ich hgp phap cho bi don vang mét, mdi bi don, bi don ¢ y kién gi khong?

- Bi don dap: Da thua HDXX 13, chlng t6i d& nghi HDXX tiép tuc lam viéc tai vi ching t6i da co
mot ludt su khéc ¢ thé.

* Chi toa tuyén bé phién tda tiép tuc & phan dat cau hoi clia cac duong su-

- Thdm phan Ngé Thanh Nhan néi: Nhu vay thi phién toa vira roi thi dang dimg & sau khi cac
luét su va cac duong su da dat cau hoi véi nhau thi tiép tuc phién toa hdm nay thi cé luat su
hodc c6 duong su nao can dat thém cau hdi thi dé nghi cé y kién trinh bay.

- Luat su Chau Huy Quang néi: Thua HDXX t6i 1a ludt su clia ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan, t6i co y kién, téi chua dugc tham gia.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi bén luat su c6 dat cau hdi khong?
- Luét s Chau Huy Quang: Da thua cé
- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi mai luét su.

- Luat sur Chau Huy Quang: Kinh thua HDXX, t6i xin dat cau héi cho nguyén don. Thua éng dai
dién ctia nguyén don, cho t6i hdi la, dé trdnh cai mat thai gian thi t6i xin yéu cau trude khi dat
cau hdi thi t6i gidi thiéu la toi sé hoi theo cdi nhém cau hoi ¢é lién quan téi KMV. Nhém dau
tién t6i xin hoi lién quan dén van dé gié ca clia mdy in C1100 nay. Cau hdi mot tdi xin hdi ong
Ia: “Trong qué trinh kinh doanh clia SaigonBook thuong lugng va lién hé, thuong luong dam
phén tryc tiép lién quan dén hai céi hgp dong 038 va 03 thi bén ctia SaigonBook 6ng ¢6 lién
hé truc tiép vai lai chd KMV khéng?

- Nguyén don: C6. T6i c6 lién hé truc tiép
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- Luat sur Chau Huy Quang: Véy 8ng c6 céi ching ¢t gi dé cho thay |a dng c6 lién he trye tig,
va bng lién hé vé ndi dung gi khong a?

- Nguyén don: Lién hé véi anh Dao Viét Linh va anh Tréan Vi & trong hd so vu an c6 nhung céi
chiing tir, c6 ¢4 Priting Shop d4 I3p vi bang. Thira phét lai d& 1dp vi bang va cung cap tir 4
tham.

- Luét sir Chau Huy Quang: Téi xin héi 1a trudc khi ky hop dong 038, hop dong 03

- Nguyén don: Ching t6i 1 nhiing doanh nhan d4 lién hé véi nhau va dam phéf} véiphau bang
miéng va sau d6 1 thuc hién hop dong. La hop dong thuong lugng ba bén va nhiing ching
clr khac né da thé hién nhu vay.

- Luét sir Chau Huy Quang: Cam on éng. Tai hdi cau tiép 1a van dé nay luét su cda bi don hém
trude da hdi 6ng roi tuy nhién cai cau tra 15i cia 6ng chua rd, chiing téi xin phép hdi dong cho
t0i hoi lai. DSi véi cai hgp dong 038 thi &ng van gilr yéu cau rang la yéu cau HDXX tuyén bo
cai hgp dong 038 nay vé hiéu trudc céi hop ddng 03. Thi trong céi hop dong 038 thi cu thé la
Ong yéu cau tuyén bd vé hiéu & nhirng céi digu khoan nao?

- Nguyén don: Téi xin thua hdi dong xét x(r |2 t6i d5 giri hd so cho HDXX vé hop déng 038 va
trong d6 t6i cé glri ho so cho dai dién ctia KMV, dai dién clia Sao Nam va ho d4 nhan dugc
thi nhiing céi y kién t6i vé hop dong 038 1a tdi d4 trinh bay rat ré. Tai d& nghi 1a khéng hdi vé
vén dé ma t6i da trinh bay réi. Va hon nita ching toi la mét duong sy, ba bén nay ching toi
lam @n véi nhau. C4i cau chuyén nay 1a né dan dén Ia do luat su bidu di mua lai toi khdéng ban
dugce. Chir con ching t6i da thoa thuén xong réi. Va bay gids toi chi géi gon trong céi ché giam
d6c thdm, céi dau vao la giam doc thadm. va bay gid gidi quyét tir cai so tham di. Trudc HDXX
la cho t6i tlr chdi trd 13 ludt su va khdng tra [&i anh luat su nao ca. Téi chi tra 16i cai nguai truc
tiép la dai dién 1am an vdi t6i 1a Sao Nam va KMV.

- Luét sur Chau Huy Quang: Kinh thua HDXX la ching tdi cling o, ching toi thay rang |a trong
céi vu an nay né xuat phat diém tlr don khdi kién ctia chinh nguyén don, dai dién 1 & ong Luong
Vinh Kim. Thanh ra cai viéc ma 6ng Kim phai cé céi nghia vu ciing nhu quyén va loi ich hop
phép cho céc bén dé lam rd. Dac biét |a rat quan trong trong céi phién toa xét xur cong khai
trong phién toa hdm nay. Thanh ra tuy nhién ching t6i cling biét céi quyén cla éng Kim la cai
quyeén tir chdi tra 16i cac cau héi cla luét su. Vay & géc dd la ngudi bao vé quyén lgi hop phap
clia phia KMV thi t6i d&t ra gan 50 cau hdi, 50 chu dé ma tdi thay rat 1a thigt thuc can cau tra
|6i tir phia ctia SaigonBook. Trudng hgp dng Kim tiép tuc tir chsi bat hop tac nhu cai phién
vira roi cling nhu 1a phién hdm nay. Ching tdi dé nghi ching t6i s& chuy&n toan bd cau hdi
nay cho HDXX , chiing t6i nhd HDXX lam rd nhitng van dé ma ching t6i néu trong phan cau
hoi.

- TP Ngb Thanh Nhan: Ong ct viéc dat cau hdi con quyén céi d6 1a ong Kim tra 16i hay khdng
la quyén va nghia vu ctia 6ng Kim. HDXX thi s& c¢6 nhirng cau hdi riéng cia HDXX .

- Luat su Chau Huy Quang: Vang, néu nhu vay thi toi xin sé tiép. Theo cai digu 619 cta hop
déng 038 thi cé quy dinh vé thoi gian bdo hanh trong d6 ¢6 quy dinh vé thdi gian bdo hanh
clia céi |6 mdy nay la 36 thang, bién ban ban giao, bién ban ghi rang la doi véi céi ndi dung nay
trong hop dong 038 thi 6ng déng y khdng hay la éng van yéu cau tuyén bs vo hiéu ddi véi hop
dong 038. Cau hai tiép tdi xin hoi la cau sd 4 t6i xin hdi dng rang la trong cai phan héi dép luat
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su ctia bj don héi 6ng trong cai phién toa hém trude thi dng khang dinh rang ACBL tm
mua clia cai hgp dong 03, cling 1a bén cung cdp céi khoan vay tai chinh, tai san tai cbmﬁ.’tﬁw_' 2
ong thi ACBL trén co sd gidi thiéu clia SaigonBook sé truc tiép lién hé dam phan véi K \&:dng? o
nhu bén Sao Nam. T6i xin hoi 6ng rang la cdi thong tin d6 ¢6 chinh xac hay khon 2N
thua hdi dong la cai cau hdi nay that ra ching ti cling can thiét héi ngay ca ngudi ¢ quyén
va nghia vy lién quan | ACBL va trong hau hét 50 cau hdi téi dat ra cho Saigonbook ciing c6
lién quan t&i ACBL. Thanh ra ching téi sé xin bao luu céi quyén ching téi tiép tuc hoi ACBL,
toi xin hoi tiép 6ng |a trong céi phién trudc thi dng ciing khang dinh rang ACBL hoan toan doc
Iap, truc tiép lién lac Sao Nam dé& tim hiéu, vay thi céi ndi dung tim hiéu cia ACBL ddi vdi, ddi
vGi bén chd Sao Nam ciing nhu véi KMV thi cé bao goém viéc 1a ACBL c6 thuong lugng veé gia,
don gia cua hgp déng 03

- Nguyén don: Thua HDXX dé tranh mat thoi gian thi téi khong co6, téi da néi la téi khong tra
16 mot cau ndo. Anh hdi rat 1a linh tinh, nén t6i nhin la téi biét, tdi nghe la t6i biét anh héi linh
tinh roi nén téi khong c6 tra 16i d& mat thoi gio. Mot cai phién toa kéo dai tdi bon, nam tiéng
dong hd, ngay hdm qua va 6 nam troi.

- Luét su Chau Huy Quang: Kinh thua HDXX, tdi xin hoi ti€p. Can cir theo cdi hgp dong cho
thué tai chinh ky ngay 27/12/2014 ctia SaigonBook ciing nhu véi ACBL.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Théi dugc rdi bay gid nhu thé nay thi dng Kim da tir chdi tra 10i toan b
céc cau hdi cia nguyén don. Xem nhu 13 céi phan cau hoi cla luat su thi luat su sé dua vao
phan tranh luan. Luat su sé str dung céc chirng ctr da thu thap dugc tir hd so hodc cac chung
c(r do thu thap dé chirng minh cho cai viéc lam thd tuc vu an.

- Luat sr Chau Huy Quang: Kinh thua HDXX mot mat ching tdi cling dong tinh vdi cai ghi nhan
cua HDXX nhung ma chung toi thay la trong phién toa cong khai hém nay thi cai co hdi danh
cho luat su clia ngudi cé quyén va nghia vu lién quan, dac biét Ia dat cau hoi d6i vai ban than
clia nguyén don trong vu an nay va moét cdi ngudi cé quyén va nghia vu lién quan rat quan
trong khac la ACBL . Rét tiéc la ACBL, nhiéu lan chung t6i da d& nghi triéu tap dé ching téi cé
céi co hoi dé

- TP Ng6 Thanh Nhan: Vay thi bay gi& nhu thé nay, bay gid luat su ¢ thé nhirng céi van dé ma
minh d& dat cau hoi cling nhu cdi viéc khdng dugc cac duong sur tra 1i tai phién toa thi minh
c6 thé van dung céc chirng ctr ¢6 tai hd so trudng hop ma chimg cir trong hd so chua day du
thi minh ct viéc lam don yéu cadu HDXX thu thap chimng ci. Con bay gid doc cau hoi bén kia
ho khdng tra |oi rat mat thai gian.

- Luét sur Chau Huy Quang: Xin cdm on hdi déng ching tdi ciing s& ghi nhan

- TP Ng6 Thanh Nhan: Con duong su hodc luat su nao can dat thém cau hdi dai vai cac duong
sy khéng?

- Luat su Chau Huy Quang: T6i cling xin hdi ti€p dai dién clia mot céi bén bi don la Sao Nam.
T6i xin hdi dai dién clia bén bj don 13 trong cél phién toa hom trudc v& ndi dung cua hgp dong
phén phdi ky gitta KMV va Sao Nam thi trong d6 cé céi thoa thuan rang 1a KMV cé cai digu
nam & phuong phép céi bigu gid niém yét. Vay ching tdi xin hoi rang 1a céi gia niém yét |a cai
gid va y nghia la gl trong céi hgp ddng phan phdi, ¢ phai I céi gia do chd KMV khuyén nghi
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an thu trong céi khudn gié d6, khong thé vuret QUi

2 cai ais bat bub Nam phai tu ,.
hay 1a,cai gia bat buoc Sao P Ia vi pham hop déng giira KMV véi Sao Nam.

gia dé, thap hon cai gia dé thi 1a coi nhu

‘ “ .' . s ~ - ’ A - .
- Bi don: Thua HDXX gia ma KMV duaralagia khuyén nghi do chu’ng toi dgqc q?yén qé XU
tht_}c hién va chung toi c6 quyén ban cho cac khach hang theo cic guy Eign'h cua ching tg;.
Trong truding hop ching tdi ban ma cé hanh vi pha gia hay nrju thé nao d6 vi pham hop dang
gitra KMV va chuing tdi thi d6 1a tranh chap riéng gira KMV va Sao Nam.

- Luat su Chau Huy Quang: T6i hai tiép réng la trong qua trinh ma cac 6'ng trluqng lu"Gng h.cip
dong 038 ciing nhur 03 véi bén chd nguyén don SaigonBook cac ong co phai >‘<m phép y‘klen
clia KMV trong cai viéc dua ra gia d6i véi lai don gia trong hop dong 038, hop dong 03 khong?

- Bi don: Da thua HDXX 13 khdng a, trong qua trinh dam phén hop dong ciing nhu Ky két hop
dong 038 cling nhu hgp dong 03 sau nay ¢ sy tham gia cia ACBL thi chiing téi hoan toan tu
nguyén ky két trén tinh than 1a bao gia va dugc su dong y cta phia bi don ciing nhu cia ACBL.
Chung t6i khéng hé c6 van bén, cé chimg cur hay 12 c6 lién hé lam viéc véi Konica Minolta dé
xin y kién bat ky cta ho vé van dé nay.

- Luat su Chau Huy Quang: Vay thi khi thuc hién dam phan dong 03 giira bén SaigonBook
cting nhu 1a phia ACBL thi cho t6i héi rang 12 thi bén ACBL ho c6 truc tiép thuong luong, dam
phan vdi phia bj don khéng ?

- Bi don: Da thua HDXX la khéng a. Ho chi thong qua béo gia ctia chiing t6i, thong tin do phia
Sao Nam cung cdp, ching téi khéng truc tiép lam viéc nhiéu véi ACBL.

- Luét su Chau Huy Quang: Thi trong cai hop dong ma ba bén ky nay d6 thi bén mua, ban chat
bén mua clia hgp dong nay la bén nao? Ong hiéu kiéu ban cho bén mua nao?

- Bi don: Da thu HDXX chung téi hi€u la ban cho bén ACBL. Tai vi hoa don céc thir ching t6i
déu xuat cho ACBL.

- Luat sur Chau Huy Quang: Ai ch@p nhan thanh toan thai diém d6?

- Bi don: Da chtng t6i nhan thanh toan tir ACBL.

- Luat sur Chau Huy Quang: Va ong ban giao cai |6 may C1100 cho ai?
- Bi don: Da ching t6i ban giao may theo chi dinh ctiia ACBL.

- Luét sur Chau Huy Quang: Cho t6i hoi 1a trong céi hgp dong 038 la do céc dng soan thdo, cac
ong c6 kep tai liéu chinh la kep cai thai han bao hanh 1a 36 thang nhung qua téi cai hop dong
03 céc dng dé thai han bdo hanh 12 thdng. Cho t6i xin héi rang la néu dya trén céi hop dong
phan phadi gitra KMV véi lai Sao Nam thi KMV cung cap mét céi thai han bao hanh déi véi Sao
Nam Ia 36 thang thi liéu dng c6 quyén cung cdp mét céi thoi han bao hanh khac, ngan hon cai
thdi han bdo hanh ma KMV cung cap hay khong? Turc la d€ 12 thang nhu céi hop ddng 03.

- Bi don: Da thua HDXX chting t6i c6 quyén dam phan véi khach hang va quy dinh digu khodn
bao hanh.

- Luat s Chau Huy Quang: Trong qua trinh t6i xin hdi tiép rang la trong qua trinh thuong lugng,
dam phan, ky két hgp dong 038 cling nhu [a hgp ddng 03 thi ban chat 1a vo tinh hay ¢d y bang
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cach nao d6 6ng lam cho bén chd SaigonBook hiéu rang la céi 6 may ban cho ho benf:‘ffé' 4

ACBL la 16 may phai san xuat & Nhat Ban hay khéng? ' 0T ii

- Bi don: Da thua HDXX nhu phan héi dap trudc tdi da khang dinh la ching toi khol@&zﬁ_ﬁ-ﬁg‘
hanh vi hay 13 y dinh nao lam cho phia SaigonBook nham Ian hay la ching téi Ira déi
SaigonBook. Va bi don toan la ching téi chi cam két ban may cho SaigonBook, may dugc san

xuat bdi cong ty Konica Minolta chir chiing toi khéng hé c6 cam két 1a may nay phai dugc san

xuat tai Nhat Ban hay bat ky mét ving Ianh thd clia qudc gia nao.

- Luat su Chau Huy Quang: Cy thé |a téi hdi 1a phia KMV c¢é lam céch nao d6 nham lan rang la
ching tdi da ban cho cac 6ng céi |6 may nay xuat x(r Nhat Ban vi vdy céc ong phai béan, hira
hen d& ban la 16 mdy xuat x&r Nhat Ban cho phia SaigonBook khong?

- Bi don: Thua HDXX la phia KMV néi 1a may in ndy dugc san xuat bdi Konica Minolta chir
cling khong hé noéi 13 xuat x(r Nhat Ban va ching ti cling da truyén dat nhimg théng tin nhu
vay cho khach hang, can ctr nay dugc cung cap cho phia SaigonBook.

- Luat su Chau Huy Quang: Cé cau hdi nay thi ding ra toi sé dat cho phia SaigonBook nhung
ma ngudi ta da tir chdi tra 161 cling nhu dung ra t6i sé dat hoi ACBL nhung khong cé ho thanh
ra tdi sé dat cau hoi cia minh cho Sao Nam vé hgp dong 03, t6i xin héi rang 13, khi ma ky két
hop ddng nay va khi thuc hién viéc thanh toan hop dong nay thi gia sir di cdi hop dong nay la
hién nay gia sir cac bén nhan hanh vi la cé van dé vo hiéu do lira dGi hodc 13 do nham 13n thi
theo dng, theo t6i hiéu rang la theo nguyén tac cta viéc cac bén phai hoan tra lai nguyén trang
hop dong, trong cai viéc nay ong co hiéu, toi xin hdi 6ng rang la néu vay thi ACBL vdi tu cach
12 mot bén mua trong céi hop dong do thi ngudi ta c6 phai hoan tra lai nhimg céi s& tién ho
da thanh toan cho bén dng, bén 6ng phai thanh toan tra lai cho ACBL hay khong va néu truéng
hop vo hiéu dé bén 6ng phai nhan cai méy doé tir ACBL hay sé nhan cai may do tir SaigonBook?

- Bi don: Thua HDXX vé van dé nay chung toi cling thay la trong qua trinh xét x&r so thdm ciing
nhu phtc tham chung t6i nhiéu [an tai phién xur yéu cau, lai con lam rd trach nhiém ctia ACBL,
thi ching téi cho rang véi tu cach 1a mot bén tham gia trong vu an nay thi ACBL phai c6 trach
nhiém lién quan dén cai viéc ma gay thiét hai cho ching t6i. Thir nhat [a vu an nay kéo dai qua
nhiéu ndm. Tha hai la ACBL ban than la ngudi soan hgp dong cén clr vao thang tin cta
SaigonBook dé dua thém thong tin vao khong thong qua su dong y clia chiing toi dan tdi viéc
la SaigonBook nham lan vé ngudn gdc xudt x(r xong bay gi&r SaigonBook lai néi Sao Nam lura
ddi, nghiém trong dén quyén va loi ich cla ching toi. Do d6 chiing téi cho rdng ACBL phai cé
trach nhiém trong van deé nay.

- Luét sur Chau Huy Quang: Cam on 6ng t6i xin dat cau hdi ti€p cho éng réng la trong cai viéc
tai phién toa hom trudc trong chimg ctr rat 1a nhigu chirng ctr trong céi hd so vu an nay thi cé
nguyén don dé nghi ra toa, Sao Nam- bj don ciling nhu 1a KMV - ¢6 trach nhiém lién déi boi
hoan lai cai khoan tién hang mua ban va trong d6 c6 cai khoan ti&n ma nguyén don néi rng
Ia 1ty ddng lién quan dén tién thanh toan cac khoan lgi tire cho ACBL, lién quan cac khoan loi
tirc, cac khoan vay, khodn phat, truée cac khoan bao hi€m, toi xin héi dng réng 1a trong trudng
hop xtr ly hgp déng vo hiéu vay ong c6 yéu cau gi doi véi viéc rang la ACBL phai hoan tra lai
cdi tien dé cho 6ng hay cho nguyén don hay khong? Thay vi KMV phai dimng ra lién ddi chiu
trach nhiém hoan tra cac khoan tign dé néu ma vo hiéu hgp dong.

- Bi don: Xin luat su dat lai cau hoi téi chua rd.
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- Ludt su Chau Huy Quang: Tai héi lai 12 trong céi yéu cau ctia nguyén don ddi véi bi don va
.y§g Cau trach nhiém lién déi ctia ngudi cé quyén va nghfa vu lién quan thi trong d6 cé céi
khodn tien SaigonBook phai thanh toén cho ACBL lién quan dén viéc Ia thué tai san tir ACBL,
khoan bdo him ho da thanh todn, cai khoan lgi tirc ma ho sin sang phai tra trong cai viéc ho
phai thanh ly cai hop dong cho thué tai chinh véi ACBL trudce céi thoi han 13 6 thang thi cai
khodn nay ho bén phia nguyén don ho dang yéu cu rang la cai khoén thiét hai cta ho khi hop
dong vé hiéu trong trudng hop nay, téi xin hdi ring 1 néu trudng hop dé xay ra thi cé phai
réng la chi c6 Sao Nam va Konica bi thiét hai con ACBL khong phai hoan trd lai céi khoan loi
tirc ma ho nhén dugc tir SaigonBook hay khong?

- Bi don: Da thu HDXX t6i thay nhu tdi d4 trinh bay ldc ndy 1a ACBL phéi ¢é phan trach nhiém
trong nay vi chinh ACBL Ia ngudi nhan thong tin tir SaigonBook ma gay ra tuy nhién viéc xac
dinh 15i 13 do trach nhiém ctia HDXX. Chiing tdi cho réng khéng c6 ly nao ma ACBL hoan toan
khéng chiu trach nhiém trong phan nay. Ngoai ra vé phan Iai ciing nhu [a vé phan tét toan thi
ching t6i nhan thay Ia phia nguyén don trong sudt qua trinh hop déng cho thué tai chinh ciing
d3 tu tat toan hop dong véi phia ACBL nén 13 khong thé nao yéu cau Sao Nam phai tra cai sé
tién 13i cling nhu 1a c&i s3 tign chi phi tai chinh lién quan dén hop déng cho thué tai chinh vai
ACBL.

- Luat su Chau Huy Quang: Tdi hdi mdt céi khac 1a néu hgp dong dugc tuyén b vé hiéu toan
bd thi céc bén trong dé déu phai cé trach nhiém hoan tra lai cho nhau nhirng gi da nhan dung
khéng? Cai phan nguyén trang. Khdng cé trudng hgp hai bén hoan tré cho nhau con mét bén
dugc hudng lgi tir céi viéc vo hiéu d6 ding khong?

- Bi don: Da dung.

- Luat su Chau Huy Quang: T4i xin hdi tiép rang la cdi phan nay trong phién toa hom trudce dai
dién ctia nguyén don da trd 16i roi. Toi xin hoi lai 6ng céc y rang la khi ky két hop déng 038,
hop d6ng nay do chinh bén ché Sao Nam tirc |a bi don soan thao nhung ma khi chuyén qua
hop dong 03 thi do chinh ACBL soan thao. Va khi chuyén sang hop dong 03 thi theo dai dién
cuia SaigonBook Vi cdi lgi ich duy nhét cta hai bén la clia bén SaigonBook va bén cung cap
khoan vay hop dong nay 1a ACBL. Chir khong phai la quyén lgi ciia Sao Nam. Chir khdng phai
la quyén lgi ciia KMV duing khong?

- Bi don: Da dung.

- Luat su Chau Huy Quang: Thir nhat |a toi xin héi rng 1a vay thi 6ng ciing trinh bay roi la céi
xuat x&r Nhat Ban hoan toan la do ACBL nhung néu téi ¢é hi€u nhu vy cé ding khéng? Néu
17 khai chd nguyén don ddng rang la ACBL truc tiép lién lac dam phan véi lai KMV, tryc tiép
lién lac dam phén véi Sao Nam ddc 1ap trong qua trinh nay vi day |a tai san cla ho. Thanh ra
c6 phai theo tdi hiéu c6 phai réng la céi viéc, diéu kién d&€ cap mat khoan tin dung nhu vay tir
mot céi cdng ty tai chinh nhu ACBL cho mét céi don vi nhu SaigonBook khong? Thi ngudi ta
phai dt véi thu ky rang la cai mat hang nay, cai mat hang phai xuat xir Nhat Ban ngudi ta méi
cung cap cai théng tin.

- Bi don: Thua HDXX thi van dé nay thir nhat |a vé phia Sao Nam cua ching téi vdi tu cach la
mot doanh nghiép cung c&p mady in ciing nhu |a lién quan dén nganh in lau ddi thi ching t6i
khong cé ly nao ching téi lai phai di nguy tao thdng tin vé ngudn gdc xuat xi. Ban than ching
t6i ban mdy thi ching tdi ludn luén s&n sang cung cap day di thong tin hodc la ching téi cling
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s$an sang lién hé v&i nha phan phéi chinh thirc 1a Konica d& ho nhan thong tin va cung cap.
khéch hang théng tin trung thuc nhat. Chir chiing tbi khong bao git c6 y dinh lira

ching tai d3 trinh bay hém trudc thi SaigonBook phai nop mot s6 yéu cau vé chot

chinh dén ACBL. Thi theo d6 chung t6i. Ngoai ra trong phién toa lan trudc thi day chinh
SaigonBook ciing thira nhan |a ACBL phai biét may 1a ngudn géc cia Nhat Ban thi ho méi cho
vay. Nén chuing t6i cho raing d4y hoan toan |3 céi viéc ma ghi xuat x& may hoan toan Ia do 16i
trinh bay cta SaigonBook véi ACBL. Bdi vdy nén chiing t6i ciling dé nghi HPXX Ia thu thap
thém chirng cir tir ACB lién quan dén toan bd ho s ma phia nguyén don tién hanh ky két véi
ACBL cho thué tai chinh, trudc khi ky két hop dong 03 vi céi d6 la co s& dé nhin ro ra ban chat
clia céi van de, céi giao dich gilra nguyén don va ACBL.

- Luat sur Chau Huy Quang: Tirc 13 6ng mudn di x4c dinh réng la trudc va trong qua trinh dam
phan thi bang céch nao d6 ACBL véi lai phia SaigonBook dua thém cai dinh danh céi san
ph&m nay, céi xuat xir Nhat Ban vao trong hop dong va néu dua vao dé thi la Sao Nam c6 loi
gi khong hay 1a KMV ¢6 lgi gi khéng? Khi ma dua xudt xir Nhat Ban vao?

- Bj don: Thua HDXX Ia ching t6i hoan toan khéng ¢ lai gi. V@ phia Sao Nam ching tdi chi
b&n mdy theo céi mirc gia khuyé&n nghi ctia Konica va ching téi cling hudng loi nhuan khong
nhigu tir d6 thi khéng c6 gi chiing téi véi mét doanh nghiép lam an lau ndm chidng t6i phai rui
ro mao him véi tén tudi cia chinh minh d& dua vao théng tin khdng cé trung thyc vao dé
cudi cling chiing tdi bi chinh nguyén don di kién 6 ndm trdi nhur thé nay va ban than ching toi
cling bi chiu rat 1a nhiéu nhirng thiét hai trong qua trinh vira qua.

- Luat sur Chau Huy Quang: C4u héi nay thi tdi hdi phia bén ctia SaigonBook ho tir chdi thi dng
tra 1&i dum téi rang 14 theo dlng céi hop déng 038 thi cac 6ng ghi thdi han bao hanh la 36
thang qua 03 thi céc bén ky la 12 thang vay t6i xin hoi rang la gitra Konica KMV véi Sao Nam
thi ngay ca trudng hop Konica cam két véi thoi han bao hanh 3 ndm hodc lau hon céi thai han
dé thi Sao Nam c6 quyén cung cap lai mdt cai khoan cam két bao hanh thuong mai thap hon
céi théi han ma Konica cho phép khong? Téi xin héi tiép rang la nhu 16i trinh bay ctia nguyén
don thi viéc nay rat quan trong, ACBL ludn luén ddc 1ap trong céi viéc ma di thuong lugng,
ding nhu vay trong céi thod thuan hop dong cho thué tai chinh cia ho véi bén phia
SaigonBook réi méi ky hgp dong ba bén thi ho da ddc lap di ra khdo gig, gidm dinh, trong d6
c6 céc hanh vi lién quan dén gié clia ho rat doc lap thi tuong dai 1a tdi xin hdi 6ng 12 gia st
trong céi thuong vu mua bén mdy C1100, gia st nhur c6 mdt céi hanh vi rang |a thong dong
Iira ddi gitra KMV véi Sao Nam d6i véi céc céi chii thé trong céi hgp dong nay thi ngudi bi lira
d6i trong cai vu nay la ai? La ACBL hay la SaigonBook?

- Bi don: Thua HDXX ddi véi véan dé nay tdi, thuc ra téi cling khéng dinh 13 thir nhat ching toi
khong c6 lira d6i, tuy nhién gia st néu ma c6 van dé nham Ian hay Ia lién quan dén ngudn gdc
xudt x( thi ching t6i cho rang 1a cdi van dé nhdm I4n né chi phat sinh ddi véi ACBL tai vi ACBL
la ngudi ky hgp déng vai chiing toi.

- Luat sir Chau Huy Quang: Tirc la mét cai chi thé hop ddng khac tham gia hop ddng mua ban
nay tai ACBL va néu chi thé c6 lira ddi hay khéng Iira di, nham 1an hay khéng nham I4n lién
quan dén chd thé nay ding khéng? La SaigonBook chi 13 mét bén duoc uy nhiém cé quyén
str dung théi khdng c6 quyén s hitu trong thoi gian 48 théng ké tir hgp ddng cung cap nay ky
dugc gilra ho véi ACBL ding khéng? Téi xin hdi dng lién quan dén ndi dung cudi la cai noi
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dung vé van dé, nhom cau hoi lién quan dén van dé xtr ly hgp doéng vo hiéu, thi céi phan nay
tr?n_g' céi phan yéu cau cla bj don, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan. Né&u ma phat sinh
Cai hop ddng 03 thi cai van d& nay né cé lién quan dén méy céi dai turgng mot 1a bé may in,
hai 13 cai tien hang ACBL thanh toan cho Sao Nam, ba la cai khoang tin dung, khdng, khoan
cho thué tai san tai chinh thi ding hon khéng phai cho thué tin dung gitra ACBL cung cap cho
SaigonBook, bdn 13 SaigonBook thanh toan céc cai |gi tire riéng trong céi hgp dong vdi ACBL
phét sinh chinh tir hop dong 03. Thi tdi hoi 6ng la theo cai hiéu biét cua 6ng thi trong hai cai
hop dong nay, hop dong 03 khi cé éng tham gia va hgp déng gitra SaigonBook ky véi bén chd
ACBL thi cai hop déng nao phai thuc hién trude vé mét logic trén thuc t& t6i thay la khong ro
vé mat logic la hgp déng nao phai thuc hién trudc.

- Bi don: Thua HDXX ddi vdi tu cach la mot bén ban may thi ching tdi phai biét dugc la dém
bao phia ngudi mua c¢6 ngudn tai chinh trude nén 1a vén dé & day ching téi cho réng la hop
dong cho thué tai chinh phai dugc ky két trude thi chiing t6i méi thay dugc réng la ngudn tai
chinh dam bao la yéu t& uy tin.

- Luat su Chau Huy Quang: Néi cach khac la chiing téi hi€u nhu vay ding khong? Mot céi cach
thuc té khach quan xay ra nhu vay. Hai bén Sao Nam SaigonBook dé ky hop déng 038, vdi
cai mo ta vé dieu 1, didu 2 clia hop dong, mé ta vé quy cach hang hod, thanh toan nhu thé
nao, sau d6 vi SaigonBook khong cé khé nang tai chinh méi mai ACBL tham gia cung cap ho
trg mua may va SaigonBook mdi copy nguyén van cai diéu 1 diéu 2 dua cho ACBL dé& lam cai
hop déng cung cap phan tinh dung va ACBL dua ngay phan xuét xi Nhat Ban vao dung khéng?
Téi hidu nhu vay dang khdng? Tire la néi mét cach khéc 1a hop dong tin dung phai cé trudc,
nguodn tai chinh thiéu duya trén d6 thi SaigonBook méi di ky hop ddng mua ban tai san véi bén
ong va ACBL.

- Bi don: Da ding. Va téi cling néi thém la ACB trudc day tai phién toa so thdm phuc tham
cling nhu phan bién ban phién toa thi ho cling déu thira nhan la cai viéc dua xuat x(r Nhat Ban
vao la do ho tu y dua vao chir khéng thong qua Sao Nam.

- Luat st Chau Huy Quang: Thua 6ng tdi hdi dng vé van dé lién quan dén cau cudi rang la néu
vay thi trong trudng hop nay cé, toi hiéu rang c6 téi ba bén duge hudng lgi. Mot 1a ACBL dugc
hudng loi tir ky két hop dong 03 va hop dong cung cép tin dung xuat phat tir giao dich mua
ban, hai 12 hudng lgi Sao Nam la dugc bén céi hang nay, céi thir ba 1a phia bén chd SaigonBook
1a bén dugc st dung tai san nay va sau d6 dugc chuyén giao quyén s& hiru céi tai san nay sau
khi dng thanh toén dd s tién. Vay thi néu nhu x(r Iy vo hiéu thi 6ng c6 yéu cau la ACBL tham
gia trong vu 4n nay véi tu cach la ngudi cé quyén va nghia vu lién quan phai la cdi bi don ding
hay 13 mdt cai tu cach nao khac dé giai quyét toan dién vu viéc nay khi ma tuyén bé hop dong
vO hiéu khéng?

- Bi don: Da thua HDXX t6i cho réng 1a ACBL ciing phai tham gia vu &n nay véi tu cach hoac
la bi don hoac 1 ngudi cé quyén va nghia vu lién quan béi vi thuc t€ 1a ho cé quyén lgi, ho ¢
nghia vu lién quan trong van da nay. B&i vi nhu toi d trinh bay Itc ndy chinh bdi vi sai sét clia
ACBL méi dan t6i cai vu an nay, mdi dan t6i céi viéc hiéu nham cua nguyén don diéu do6 kéo
dai vu kién gay thiét hai cho tat ca céc bén lién quan trong vu &n. Cugi cuing chi la Sao Nam
hay la SaigonBook hay chi la.
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- Ludt su Chau Huy Quang: Téi xin hdi 6ng mdt cau cudi réng la ong cam két va khang dinh
VGi HDXX raing Ia trong qua trinh dam phan, ky két hop dong 038, hop dong 03. Vay trong qua
trinh thyc hién hgp ddng nay cho dén hoan tat ky két hop dong nay, dén cai doan d6 6ng da
XU&t hoa dan cho nha thanh toan cho ACB rdi thi c6 cai cach nao d6, chiing tdi van héi cé cai
cach nao dé truc tiép hodc gian tiép ma KMV ho lam cho, chi dao cac anh, ap dat cac ?nh vé
gia, &4p dat c4c anh phai 1am viéc nay, phai lam viéc kia khong? Trong céi giao dich cuda cac
anh d3i véi Sao Nam. Hoac néi cai cach khac ho c6 lién ddi cai hanh dong cta ho tdi cac z e
vGi SaigonBook hodc higu nham rang la KMV c6 lién ddi, c6 can thiép vao lién déi c gugf,e’;'g‘{‘}-;,:,-‘_,,f_,,_

—— . ¢ - S

nhiém trong cai giao dich ctia cac anh hay khéng? i BUT 1.1

—————

- Bi don: Da thua HDXX tdi xin khang dinh réng la dé la ching ti viéc mua béan hang Isre"fgw’a‘_/.z i
chiing tdi véi SaigonBook va ACBL Ia xuat phét trén tinh than tu nguyén, xuat phét tir b?o gia

clia chiing tdi duoc SaigonBook ciing nhu ACBL chap nhan trén c& s kiém tra tu nguyén day

du. Chung t6i cho rang Konica khdng he cé ép budc hay la cé téc dong gi dén ching toi trong

qué trinh nay. Thuc t& Konica, chiing tdi khong heé biét c6 sur tham gia clia Konica hay nhu thé

nao khac nhu la cao budc cta phia nguyén don va chiing toi cho rang dé la céo budc khong

c6 O sO.

- Luat sr Chau Huy Quang: KMV cé nhan dugc cai gidi thich gi tir, cu thé 1a cai tranh chap tir
cai hop dong 03 6ng ky vai dai dién SaigonBook khong?

- Bi don: Da khong a.

- Ludt su Chau Huy Quang: Vay thi 6ng hiéu cai két qua vu an so thdm tuyén la ching t6i lién
déi, khach hang cuia chung t6i lién déi tham gia. Téi n6i vi du gia dinh cai trudng hop ma ching
t6i d3 lién di tham gia, tai vi chiing t6i theo dng Ia chung t6i s& phai hoan tré cho ai, hoan tra
bao nhiéu va tra cho SaigonBook hay tra cho ACBL trong céi giao dich hop déng nay.

- Bi don: Da thua HDXX |2 vé van dé toa 4n so thdm thi d6 ciing 1a mét phan ly do chung toi
khang cao vi chiing t6i khdng rd 1 thir nhat trach nhiém cla Konica Minolta trong vu an nay
dén dau va thi hai bai vi chiing ti cho rang Konica khdng c6 trach nhiém va ban an so thdm
ciing khéng xac dinh dugc phan 16i cu thé clia ho la nhu thé nao nén chung ti cling khong
thé nao ma ngoi lam viéc vdi Konica dé xac dinh cu thé gia tri boi thudng gilra t6i va Konica
la nhu thé nao trong céi van dé nay. Nén chiing t6i cho rang céi viéc ma tuyén Konica phai la
mot bén lién quan chiu trach nhiém chung véi ching tdi 1a khéng c6 co s0@. Méat khac nhu
ching t6i da phan tich ngay tir dau chiing ti ciing cho rang nhig cai yéu cau khdi kién cla
phia nguyén don ciing khéng c6 co s& d6i véi Sao Nam nén la ching t6i cho rang cai viéc
tuyén bd hop dong vo hiéu trong trudng hop nay phai yéu cau hai bén lién déi la Sao Nam va
Konica 13 hoan toan khéng c6 co sé.

- Luat su Chau Huy Quang: Theo diéu 19. Tdi xin hdi ti€p cau hdi nhu sau rang 1a tuong ty nhu
vay ban an so thdm ciing tuyén rang la KMV phai c6 trach nhiém lién d6i nhan lai céi bd may
in C1100 so thdm nhan dinh, thé tai san nay khi ching t6i chuyén giao rd rang, ching t6i bén
cho Sao Nam, chung t6i chuyé@n giao quyén s& hitu, cadc 6ng da chuyén giao quyén sé hiru cho
ACBL, ACBL lai chuyé&n giao quyén s& hitu cho SaigonBook thi khong c6 cén cir gi d€ bang
cach nao dé céac ong hinh dung ra kiéu rang la trong mac du vy KMV van cé lién ddi nhan lai
tai san hoan toan khong lién quan téi.
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- Bidon: Da vé mit k& toan ciing nhu vé mét giao vé cac bén chiing tdi ciing khong r la céch
Nao d& ma xtr Iy van dé khi ma nhan lai may. Tai vi KMV cho chiing tdi hiéu la khong c6 mot
bén khéng lién quan.

- Luét su Chau Huy Quang: Vi vay téi hiéu rang la trong qua trinh dam phén, gidi quyét tranh
ch@p bén chd Saigonbook thi cac ong thdy vi van dé vé quan hé chuyén giao chuyén dich
quy&n s hiru nhu vay nén céc dng khong thé don phuong di nhan céi méy ve va néu trudng
hop ¢4 hai bén cuing tham gia thoa thuan thuong mai khac va thuc hién mua bén theo cai hop
dong theo may ky két thi da thoa thuan dugc réi ding khong?

- BI don: Da dung réi mot phan nita cling 1a do tai vi ching toi xuat hoa don va xuat hoa don
cho ACBL nén néu trong trudng hop ching tdi thod thuan thuong mai vé viéc thu hoi may thi
chiing t6i s& phai khong thé nao ky két dugc vi ACBL khong dong ¥ xuat lai hod don. Do dé
chiing t6i chi tién hanh thoa thuan thuong mai béng hinh thic mua lai. Tuy nhién la phia
nguyén don nhiéu Ian cdo budc ching i lira di méc du la nhirg céi cdo budc nay hoan toan
khéng c6 co s& nén do d6 chiing téi rit lai nhitng dé nghi thuong mai va tién hanh theo déi vu
kién nay 6 ndm troi.

- Luat sur Chau Huy Quang: Rdi tdi hdi lién quan t6i van dé ve, day la cau héi luu y lién quan
d&n van de vé xuat xit thi trén céi dong may C1100 thi c6 céi ché nao ghi la san xuat & Trung
Qudc, made in china, san xuat & Japan, made in Japan khéng? San xuét & Nhat Ban.

- Bi don: Da thua HDXX chiing tdi hiéu 13 phia trén may, than may da c6 tem ghi rd ngudn gdc
xudt x(r 1a sdn xuat tai Trung Quéc.

- Luat su Chau Huy Quang: Thi tir cai thoi diém ma éng ban giao méy cho ACBL dén cai thoi
diém ma ACBL chinh thirc ban giao méy theo bién ban ban giao may chuyén quyén s& hiru
cho ho mat khodng 1 ndm thi theo 6ng & hiu mét céi bén cudi ciing s& hiru bd may nay la
SaigonBook va ngudi dai dién trong trudng hop nay sé la 6ng Luong Vinh Kim, ong ciing gidi
thiéu &ng la chuyén gia cong nghé, ong 12 luat su, luat gia, van van, doanh nhan thi cé co hoi
nao dé dé lam cho mdt ngudi véi cdi trinh d nhu vay sau mét nam van nham |an 1a may nay
cho téi khi kién tung mdi biét méy nay 1a san xuat tai Trung Quéc ma khong phai la Nhat Ban
khéng?

- Bi don: Da thua HDXX khi ban giao mdy thi chdng t6i cho phép phia ngudi mua la phia ACBL
tai thoi di@m d6 ciing nhu phia ngudi stir dung mdy 1a SaigonBook dugc kiém tra toan b may
bao gom dang trudc, déng sau, nhan phy, tem phuy, tat ca céc hinh thirc day dd nén ching toi
cho réng 1a ngay ca 6ng Kim la SaigonBook ciing nhu ACBL ciling nhu nhén vién cta éng déu
c6 kha nang kiém tra va déu c6 kha nang nhén biét dugc rang mdy nay cé ngudn gac xuat xu
tlr dau va khéng can thiét phai doi t6i may ném sau mdi biét c6 thé duogc.

- Luat su Chau Huy Quang: Cam on 6ng. Xin héi dng mét cau nira 1a theo 6ng trinh bay thi cai
giao dich ma chung t6i d4 hdi éng rat nhiéu lan roi la chuyén giao vé quyén sd hitu cua cai 16
tai san rat rd rang cu thé cho dén thoi diém chuyén giao cho Saigonbook, tdi xin hdi dng rang
la néu theo ding nhu quan hé hgp déng, can ctr theo quy dinh ctia hgp dong thi theo dng rang
la gia str, gid dinh bi cdo budc rang la bij lira doi hay nham 1an dan dén vé hiéu cé di, téi gid
dinh nhu vay t6i hdi 6ng réng la thi vé mét tu cach c6 phai ACBL sé& la mot bén sé dirng ra
khi€u nai hoéc khai kién éng vé van dé lira d&i. Hodc néi cach khéc 1a trong trudng hgp nay
néu cé van deé lién quan téi nham Ian hay gay lira d&i hay bat ki thi SaigonBook phai néi ngudi
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chinh danh trong c4i giao dich cta ho la ACBL chir khong phai la Sao Nam chir khdng phai la
KMV ding khong a? T AND )

TP.HO CHI hijta— -

- Bi don: Da thi vé mat hop ddng téi hiéu.
- Luat su Chau Huy Quang: Xin cam on héi ddng toi khéng c6 cau hoi nira. LIy

- TP Ngb Thanh Nhan: Rai mdi phfa duong sy khéc. M&i phia luat su con ai dat cau héi gi
khong? Ong dat cau hoéi véi ai?

- Nguyén don: Thua HDXX 3 cho t6i dét hai cau héi véi dai dién Sao Nam véi dai dién KMV.
- TP Ngé Thanh Nhan: Ong d&t cau héi véi ai trudc?

- Nguyén don: Dat cau hoi voi KMV, véi dai dién KMV.

- TP Ng6 Thanh Nhan: R8I, mdai dai dién KMV.

- Nguyén don: Thua HDXX, céc luat su va truée moi ngudi cho tdi héi rang van bén ma gtri lén
Ban Tuyén Giao Trung Uong clia Dang thi KMV c6 néi rang la Sao Nam la dai ly phan phdi cla
KMV ma may bira nay thi, ma van ban nay thi cé trong ban 4n so thdm va dong thai co trong
ho so vu &n thé thi cho téi héi lai Ia cai gtri Ién nay Ia minh hién nay néi khong phai dai ly. Sao
Nam khong phai dai ly ciia minh nhung ma khi minh giri 1én Ban Tuyén Gido Trung Uong ghi
la dai ly phan phdi cia KMV. Vay thi mét trong hai trudng hop nay thi truong hop nao la trudng
hop noi déi. Tare 1a bay gid néi déi véi Ban Chap Hanh Trung Uong, Ban Tuyén Gido Trung
Uong hay la néi déi véi toa? Toi muédn héi xac dinh cai nay la thé nao?

- Ngu®i ¢6 quyén va nghia vu lién quan: D8i véi cau héi nay thi Luat su Chau Huy Quang sé tra
(o dum.

- Nguyén don: Khong. Téi hdi dai dién. Néu dai dién khong biét tré 16i thi toi cling khong can
nghe luat su vi tdi khdng cé hoi lut su. Toi day Ia téi dang lam an véi cac ban voi nhimg ngudi
cung lam an véi t6i va ddu tranh cai nay 1a dau tranh ngoai phién toa trudc.

- TP Ng6 Thanh Nhan: KMV c6 thé tra Idi.
- Nguyén don- Co thé néu khong tra 10 thi tuy. Néi khong tra 16i dugc thi khong tra 16i dugc.
- Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan: Da. Khong tra 16i duoc.

- Nguyén don: Vang. Cho t6i hdi mét cau hdi tiép theo d6i véi KMV. Day la cai gidy ching nhan
uy quyén c6 trong hd so vu an but luc 223 chir ky nay la chir ky cta Tadasu Ichino tdng gidm
déc KMV. Trong dé co ghi la kinh guri quy khach hang thi xin héi dai dién KMV quy khach hang
la ai?

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Toi xin tra 10i quy khach hang & day cé nghia la Sao
Nam chir khéng phai quy khach hang & day la khach hang la ngudi tiéu dung cudi cung.

- Nguyén don: Thé thi kinh glri quy khach hang. Néu gtri Sao Nam thi kinh giri céng ty Sao
Nam. Ly do tai sao lai ghi la kinh gtti quy khédch hang, tire |a toi hi€u la guri quy khach hang la
nhiéu khach hang, la glri khach hang la téi. Thr nhat. Tha hai & trong nay c6 mot céi ndi dung
th(r ba la cong ty trach nhiém hiru han tu van thuong mai ky thuat Sao Nam - 1a Sao Nam day
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dugc uy quygn bao gia va thyc hién don d3t hang tryc tiép véi khach hang. Nhu vay céi chir
khach hang & dusi day véi chir khach hang trén Ia khac nhau. Tac Ia day ne. Cong ty Sao Nam
dugc quyén bao gia thyc hién don d3t hang tryc tiép véi khach hang - Ja t6i na. Thi cdi chir
khé&ch hang phia trén nay 1a Sao Nam, khach hang dudi 12 SaigonBook hay $a0? Hai chirkhach
hang nay khac nhau a?

- Ngudi c6 quy&n va nghia vy lién quan: Toi xin tra 15 thir nhat I3 gidy chimg nhan phan phdi
uy quyén nay la lap ngay 19/1/2015.

- Nguyén don: Khong téi khong héi ndi dung d6. Téi chi héi cai chir khach hang nay thoi.

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Toi dang tra 16i cau héi nay la 1ap ngay 19/1/2015.
Sau khi cac bén ky céi hgp déng 03. Cai hop ddng 03 nay 12 ky vao thang 12/ 2014. Cho nén
d€ ma dem cai gidy chimg nhan phan phdi u quyén I3p sau ngdy ma cac bén ky két hop dong
nay ra tranh c3i thi tdi cho ring khdng diing vé thi tuc phap Iy va thi hai la cai viec ma chung
toi dung cai cum tir hay cai thuat nglr quy khéach hang dé 13 viéc chdng téi hiéu véi nhau chr
bay gi& mét ci ngudi khong lién quan ma di tranh cai cdi cum tir d6 dung thé nao thi toi nght
|3 khéng diing va cai quan trong nht Ia cai ngay ctia gidy chimg nhan phan phdi uy quyén nay
12 19/1/2015. Ngay sau cac bén la SaigonBook, ACBL va Sao Nam ky hgp ddng 03. Cho nén
toi nght gidy nay khdng la co s& phap ly va khong lién quan.

- Nguyén don: Trén céc cai chimg tir ma Sao Nam guri dén SaigonBook d@ nghi mua lai may,
céc cai thu hdi may dé la cé guri cho, trén cai van ban d6 déu cé glri cho KMV thi KMV ¢6 nhan
duoc cai van ban cia Sao Nam khdng? Day 1a nhirng céi van ban cé trong hd so vu an. Song
ngir Anh Viét thi KMV c6 nhan dugc khong?

- Ngudi ¢ quyan va nghia vu lién quan: Cai van dé ma gira Sao Nam vgi KMV ¢6 nhan dugc
hay khdng thi toi nghi 12 céi van deé nay la viéc noi bo gitra Sao Nam va KMV vé mat thd tuc
hanh chinh gidy tg, cong van thoi.

- TP Ng6 Thanh Nhan: KMV tra [&i ding yéu cau cau héi ciia phia nguyén don.

- Nguyén don: Tirc 13 tdi chi héi cé nhan dugc hay khong thoi? Tirc la ¢é nhan vi day la van
ban guri ba bén tirc 13 khi Sao Nam gtri cho t6i thi glri dong thoi cho KMV va trong dé la song
ngir Anh Viét. Bdi vi t6i mudn héi la cé nhén dugc hay khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Céi van dé nay ching tdi phai lam rd lai véi bd phan
hanh chinh.

- Nguyén don: Vay thi thi. Cam on KMV. Bay gid cho toi héi dai dién Sao Nam. & dudi phién
toa so thdm trong bién ban phién toa so thdm la Sao Nam da néi rang la c6 y kién khiéu nai
gi chd toa phién toa so thdm trong bién ban phién toa so thdm d& néi la Sao Nam ¢ y kién
khiéu nai gi di véi ACBL khdng? Cho thué tai chinh. Thi & dudi d6 Sao Nam d4 tra 14i [a khong
tirc 13 dai dién Sao Nam & dudi d6 1a ba Nguyén Thi Diép. Thé thi bay gi¢ 1én day tdi phic
tham thi Sao Nam mdi néu ra la bay gir phai dua ACBL vao thé thi cai y kién ba Diép tham gia
t6 tung dudi phién toa phuc thadm bay gid ¢ con thira nhan né la y kién clia Sao Nam khdng?
A ba Duong véi Nhan 4. C6 con khong?

- Bi don: Thua HDXX van dé & day a toi va Duong dang dai dién va y kién clia toi la y kién cudi
cung nhu & trong phién toa nay t6i cé quyén hoan toan dua ra y kién cla minh. Y kién d& bao
12
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V& quyén va lgi ich hgp phap cho Sao Nam véi tu cach 1a ngudi dai dién theo uy quyén va
chiing t8i cho rang phién toa cli d4 bj huy. Ngoai nhimg céi van dé lién quan dén ci van dé
chirng cir thi ching ta khéng c&n xem xét.

- Nguyén don: Tai dang hoi anh 13 ban 4n so thdm ch( t6i khong héi phic thdm bi huy. Hién
nay ban an quyét dinh gidm ddc thdm d%u vao 13 chi huy phdc thdm théi con so thdm 13 van
cdn nguyén gia tri chua cé bj huy. Anh c6 nghe ré & chd Ia téi dang héi so thdm nén anh nham
Ia coi nhu bj huy 13 huy phtic thdm. H6m nay ching ta dang lam phic thdm né, tac la tgi
hoi cai dai dién.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ong héi lai cy thé di.

- Nguyén don: Téi hi lai 4 tire 12 gi ngudi tham gia t8 tung y kién cda dai dién cia Sao Nam &
dusi so thdm da khong khidu nai gi d8i véi ACBL, tire 1a khéng cé quyén nghiia vu vi toa d3 héi
roi thi bay gid dng 1&n day dng 1a ngudi phti nhan céi y kién & dudi so thdm. Toi mudn héi 6ng
la dng cé pht nhan khdng? Va éng cho biét ly do.

- Bi don: Téi tra 16i cho 6ng mot Ian. Thir nhat tai so thdm néu ma héi Sao Nam co y kién gi,
c6 yéu cau khdi kién hay yéu cau phan t3 gi véi ACBL khdng di nhién chidng toi khéng c6 bai
vi quan diém cla chiing tdi tir d3u tdi cudi trong ca so thdm, phic thdm, giam ddc thdm va
bay gi& quay ngugc lai phic thdm la Sao Nam khéng lira di bén 6ng, khong lira ddi bén nao
hét. Con van da tai néu trach nhiém ctia ACB & day, chiing toi cho ring néu ma gid st c6 nham
14n & day ma HDXX cho l1a cé nham I&n hodc cho la ¢ lira di thi hanh vi lira déi nay thir nhat
hoan toan xudt phat tir phia bén éng va tir phia ACBL chir khong phai ching t6i, HDXX ¢o
quyén dua trach nhiém clia ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan trong vu an. Chuang toi dua
ra nhu vay d& HDXX nhan dinh rd rang céi trach nhiém ctia timg bén chir khong phai la ching
ti ¢6 hinh thirc yéu cau phan t8 hodc la yéu cau doc 1ap véi ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan nén éng phai doc lai va nghe cho rd.

- Nguyén don: Bay gi¢ téi hoi bi don 1a & duéi so thdm & ngay tir van ban ngay 25 ma 6ng da
cé y kién trén ban &n so thdm la khi nhan dugc céo budc cua toi Ia Sao Nam va KMV lira vé
gid, vé chi thé thi sau d6 may 6ng di thu hdi mdy va trong cdi viéc thu hdi mdy. Thir nhat, 6ng
véi chiing toi da ghi khdng phis hop kinh doanh, thé thi bay gi& t6i hoi ong Ia ong ly do vi sao
6ng di thu hdi may. Tirc 1a tdi giri van ban néi ong lira ddi, 6ng khéng phan ddi, ong di thu hoi
mady thi né phéi c6 mot cdi ly do gi thi 6ng méi di thu hoi may chur.

- Bi don: Thua HDXX t6i tra 1i ludn thir nhat khi ching toi lam nhu vay tai vi céi hd trg khéach
hang trén tinh than khéch hang khéng phu hgp kinh doanh, khéng c6 mong mudn st dung
mady nifa thi ching t6i thu hdi, thoi diém d6 may con mdi con gid tri str dung cao va ching toi
cho réng céc bén vén c6 thé ngdi lai véi nhau &€ dam phan dugc bdi vi i néi ngay ca ban
than cuia toa an hién nay cling mong mudn cac bén ngbi lai hoa giai bang chimg la trudc khi
khi kién ching ta cé cai viéc dam phan, hoa gidi tai co so. Vay thi tai sao véi tu cach la mét
bén cong ty cung cap dich vu in &n lau doi, cung cép mdy in lau ddi, ching t6i khéng mudn
ngdi lai véi SaigonBook d& hoa gidi va chiing t6i tin rdng KMV & ddy cling nhu vay. Tuy nhién
sau nhiéu [an dng dua théng tin sai léch vé phia Sao Nam, 6ng cdo bugc ching tdi Ira dai,
dng céo budc ching tdi vi pham quyén va lgi ich hgp phap ctia dng thi ching t6i cho rang can
phai c6 toa an d& gidi quyét. Nén nhu vay ching téi méi theo dng céi vu kién nay 6 nam troi.
Chi néu ma dé hoa giai thi chic 12 hoa gidi xong lau rdi nhung ma chiing téi cho rang khdng
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c6 thé chap nhan dugc mot cai phuong 4n nao d6 ludn. O Gy khong phéi don thuan la chi hd
tro.

- Nguyén don: Tdi chi hdi dng 12 ly do gi? Théi dugc rdi toi xin.
- Bi don: Ong khéng c6 quyan ngat tdi. Téi tra 161 cho HDXX chir khong tra I6i cho ong.

- TP Ngé Thanh Nhan: Théi dugc rdi. C4c bén cau tra 15i nay xong. Céc bén chuyén qua cau
tra I1&i khac di. Phia 6ng Kim chuy&n qua cau héi khac di, HDXX da nghe.

> Nguyén don: Toi hét.

- 1P Ngo Thanh Nhan: M&i cac luat su con d3t cau héi gi nira khong? Vay thi HDXX sé co mot
s8 cau hdi d3i véi cac duong su thi hudng din thdng nhat ddi véi cac duong su thé nay toi sé
dat mot s8 cau hi trén co s& Ia theo timg nhém yéu cau clia phia nguyén don va trong cac
cau hdi sip t6i s& c6 mét s8 cau hdi sé dugc Iap lai véi cac cau héi ma cac duong su da hoi
véi nhau, cac lut sur da hdi véi nhau tuy nhién cac cau héi nay khi ma tra 15i toi thdy rang la
c6 mot s& ndi dung chua day du hodc trong qua trinh tra 16i cac duong su chua chimg minh
duagc cai ndi dung tra 1di clia minh cho nén ti s& hoi lai va tdi sé can cac duong su phai chimg
minh phan trinh bay ctia minh d& qua d6 HDXX sé& c6 mot céi hé thong hiéu biét cai su viéc
hién nay va cé mét cai sy danh gia mot cach goi la mot dénh gia khach quan nhat va phu hop
nhat véi lai céi thuc t& giao dich clia céc bén da dién ra. Ciing dé nghi cac bén la hop tac tra
I&i cau hdi ciia HDXX. Thuc t& thi su that chi cé mét, chan Iy chi cé mét va HDXX dang di lam
céi viéc nay. D8 nghi cac bén cé sy hgp téc. Rbi, thir nhat thi toi sé hoi vé phia nguyén don.
M&i dai dién nguyén don. Trudc nguyén don khdi kién yéu cau tuyén bd hop dong vé hiéu do
lira d&i thé thi phia nguyén don cén c( vao quy dinh nao clia phap luat?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia téi can cir vao cac quy dinh vé digu 122, digu 129.

- TP Ngé Thanh Nhan: Diéu 132?

- Nguyén don: Diéu 132 bd luat cii vi céi diéu khodn d6 la bay gits c6 thé bay gid téi khdng nhd.
- TP Ngé Thanh Nhan: Biéu 132 BLTTDS 2005.

- Nguyén don: BS luat 2005 tdre la céi vu nay giao dich 2005 chir khdng phai la cai b ludt 2015
con bay gid thi téi khong nhé nhung ma trong cai don...

- TP Ngb Thanh Nhan: Ong nhé cu thé céi ndi dung.
- Nguyén don: Tdi nhé cai diéu théi chir ndi dung la vé hiéu do lira dai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nhung 6ng ¢é nhd céi cu thé trong céi digu luat d6 quy dinh nhu thé
nao khéng?

- Nguyén don: D& nghij luat s doc Ién dum. C6 day rdi, d€ téi doc. Turc 1a can ci theo digu 132
khodn C tirc la ngudi tham gia giao dich hoan khéng tu nguyén, tire 1a né khong thoa cai digu
kién tu nguyén cua toi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Ong doc cai ndi dung ctia diéu lut quy dinh. Ong thay cai nao phu hop
véi céi van dé cia minh? Cai ndi dung nao?

14



o\

Qi

Y E.

VA

664 - TAT HIEN VU AN KONICA MINOLTA

- Nguyén don: Noi dung digu 132 giao dich dan sy vo hiéu do bi lira d&i, de doa. Khi mét bén
tham gia giao dich dan sy. Lira d@i trong hanh vi giao dich 12 hanh vi ¢8 y ciia mdt bén hodc
clia ngudi thir ba nham lam cho bén kia hiéu léch vé chii thé tinh chét clia di tugng hodc noi
dung cua giao djch dan sy nén da x4c lap giao dich d6.

- TP Ngb Thanh Nhan: Nhu vay éng hi€u céi lira ddi trong céi giao dich dan sy trong cai vu
kién nay la nhu thé phai khdng? Ngoai ra con c6 mét quy dinh phép luét nao khac dé éng vién
dén trong trudng hop nay khdng? Hay la cén ci nao quy dinh nay?

- Nguyén don: C#n ctr vao luat thuong mai tic 1 lira d6i, khong trung thuc trong khuyén mai.
Digu 100 khoan 5. Khuy&h mai thidu trung thuc hogic gay hiéu fam vé hang hoa dich vy délira
ddi khach hang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tt |a cai digu 100 nay d& chimg minh cho néi dung cua digu 132 ding
khéng? T £

- Nguyén don: Vang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Con céi cu thé Ia diéu 132. Rdi. M&i phia bén bi don. Nguyén
c3n ctr phép luat d& lam co s& khdi kién thi bi don cé thdng nhat véi céi cach hiéu hay khong
hay la cé cach hiéu khéc quy dinh v& lira ddi trong giao dich dan su?

- Bi don: Da thua HDXX |2 chiing t6i & déy ching téi cho réng a ching tdi khéng cé hanh vi
Itra d&i va chuing t6i khong dong y vdi cai cach hiéu.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Chua néi vé céi viéc cé hanh vi lira d&i hay khong & day HDXX muén
biét réng 13 ci higu clia cac bén vé cai lira ddi trong giao dich dan sy nay Ia nhu thé nao?

- Bi don: Da thua HPXX d8i véi van deé lira ddi thi chung t6i hi€u rang lira di ¢ déy la chung
t6i phai diing tht doan gian ddi, che gidu van d&é ndo d6 va khdng cung cdp cy thé dé dan téi
nguyén don, phia nguyén don higu nham vé giao dich, khéng dat dugc muc dich giao dich
ban dau dat ra.

- TP Ngd Thanh Nhan: Th& thi cai cach hi€u nhu thé 1a cén ctr vao quy dinh phép luat nao hay
tu minh suy nghi ra céi diéu d6?

- Bi don: Da chiing tdi ciing can ctr vao diéu 132 clia B luét.

- TP Ng6 Thanh Nhan: 132 ding khong? Ngoai cai diéu 132 nay ra thi con cai digu nao khac
khong?

- Bi don: Da thua HDXX chiing téi khdng.

- TP Ngd Thanh Nhan: M&i phia KMV. Mdi dai dién KMV. Ngoai céi cach higu nhu Iira déi trong

giao dich dan su nhu nguyén don va bi don trinh bay thi KMV ¢6 cach hi€u nao khac khdng
hay 1a cach higu nhu thé nay?

- Ngudi cé quyén va nghia vy lién quan: Thir nhat la ching toi cho rang chiing t6i khdng phai
la mot bén.

- TP Ngé Thanh Nhan: HDXX khdng cd, chua yéu cau ndi dung chi mudn biét céi cach hiéu
clia cac bén vé cdi van dé nay né nhu thé nao? Tai vi minh ciing giao dich minh ciing tham
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gia khéng phai la trong cai mdi quan hé nay nhung thyc t& 12 minh kinh doanh Ia minh tham
gia vao quan hé duong sy va minh bat budc cling phai biét. Thé thi KMV hiéu nhu thé nao vé
viéc lira ddi trong giao dich dan sy 1a nhu thé nao?

- Ngudi 6 quyén va nghfa vy lién quan: Cau nay chdng ti sé.

- TP Ngé Thanh Nhan: Khong. Téi mudn héi truc ti€p KMV minh I phia tham gia giao dich.
Tai vi khong phai & cai méi quan hé nay thi minh I3 céi nha ban hang, phan ph6i ma. Minh
tham gia rat nhigu trong céc giao dich. Cé thé tra I&i ring ching t6i khong hiéu.

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Chang tdi hoan toan khéng c6 hanh vi lira ddi gi, ching
t6i khong lién quan.

- TP Ngb Thanh Nhan: Khdng. Tdi khdng ndi la cé hanh vi hay khdng. Ching toi mudn biét
rang 1a céch hiéu tai vi thuc chat hiéu n6 sé dan téi hanh dong.

- Ngub’l“ '¢6 quyan va nghia vu lién quan: Thir nhat 1a béi vi chdng t6i khdng c6 lién quan gi dén
cho nén chiing t5i s& khong c6 bt ki.

- TP Ngb Thanh Nhan: Rai thdi coi nhur 12 khdng ¢6 cau trd 18i nha. Mdi phia nguyén don. Toi
s& hoi vé cai md hinh Printing shop. Trudc hét nguyén don cho biét vé cai md hinh Printing
Shop nay la gi?

- Nguyén don: C4i mé hinh Printing Shop nay, chir Shop la céi clra hang, Printing Ia ctra hang
in. Clra hang in nay né c6 mét céi dac diém nhu thé nay.

- TP Ngd Thanh Nhan: Théi dugc rdi, t6i d6 dugc roi. Thé bay gid tdi hdi tiép céi y tudng dé
xay dung cai mé hinh Printing Shop nay la tir dau?

- Nguyén don: Céi y tudng nay la do anh, dau tién la do anh Tran Minh Nhat gidi thiéu, anh
Tran Minh Nhat |12 phé gidm déc cdng ty Sao Nam la em rudt cdia anh Tran Kim Chung. Anh
vd vai gidi thiéu rang la “ May lam Priting Shop nay theo mé hinh®.

- TP Ngb Thanh Nhan: Théi dugc roi. Ong di vao ndi dung cho d& mat thdi gian. Tirc la dng do
éng Tran Minh Nhét gi6i thiéu? Gidi thiéu bang hinh thirc nao?

- Nguyén don: Gidi thiéu bang céch la lam viéc véi KMV goi KMV dén. Ngudi dau tién dén 13
anh D& Giang Khanh, anh dé la trudng phong tiép thi cda KMV.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tirc la thdng qua su gidi thiéu clia Sao Nam va KMV. Ong cé gi chimg
minh khéng?

- Nguyén don: C4c email & trong hd so vy &n c6 la email ma thiét k& Printing Shop tir Singapore
gdi vé 1a c6 nop cho toa.

- TP Ngd Thanh Nhan: Cu thé 1a email nao but luc s& may ong c¢6 trinh bay dugc khong? Bai
vi hd so nay khong phéi do cdp phuc thdm xdy dung ma do cap so thdm xay dyng nén 13
chuing tdi s& kiém tra nhung ma tuy nhién d& cé thé ndm mét cach nhanh chéng thi néu ma
cac duong su biét duge ndm & tai liéu nao céc duong sy trinh bay ludn.

- Nguyén don: Thua HDXX la céi email nhu thé nay ma bay gid céi but luc thi toi khong nhé
dugc s6 but luc. Cai email nay ¢6 trong hd so.
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- TP Ng6 Thanh Nhan: Email nay 1a éng ndp cho toa hay la.

- Nguyén don: Duang rdi. Nop cho toa tir hdi so thdm va céi email nay céac bén da khong co
phan d8i. 0 dudi so thdm da kiém tra va khong c6 phan d6i gi. Email ndy la c6 tén anh B8
Giang Khanh géi cho anh Nhat r8i anh Nhat chuy&n cho anh Kim [am Printing Shop va thi hai
nira la cé vi bang cla thira phét lai quén Go Vap.

w;rcé’:»:f-:) s
- TP Ngd Thanh Nhan: Email ngay méay? BOT i 174
L s : U 7
- Nguyén don: Email nay la 16h 39’ ngay 4/9/2014. &:i%ﬁ.l.

$ DKk
55 i e

Ao

- TP Ngd Thanh Nhan: C4i nay 6ng ndp cho toa & dudi rdi c6 van ban xdc nhan cla toa khong?
- Nguyén don: C6 céi ban liét ké cho toa do.

- TP Ngé Thanh Nhan: Ong ndp lai cai ban liét ké d6 lai cho toa dé danh d&u vao. Email nay
c¢6 vi bang dang khéng? Vi bang ngay may?

- Nguyén don: Vi bing cua thira phat lai quan Go vap.
- TP Ngb Thanh Nhan: Céc céi tai liéu chimg ctr ng c6 dem day di khdng?
- Nguyén don: C6 kha day du.

- TP Ngb Thanh Nhan: Theo 6ng la email. Cai email d6 & doan nao thé hién céi ndi dung nay
va vi bang thi & céi diém nao cua vi bang?

- Nguyén don: Vi bang c6 hai cai vi bang cua thira phat lai Go Vap la vi bang s0 89 nam 2016
ctia thira phat lai Go vap va vi bang s6 90 ciing 2016 thi vi bang s6 90 thi Iap 16h20° 11/1/2016.
Cai nay la Iap d& nép cho thdm phan Phu Qudc Tuan theo yéu cau.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Thé thi trong cai email ma ong trinh bay thi céi ndi dung nao la cai
chimg cir hay la céi viéc ma éng trinh bay la cai mé hinh nay 1a do 6ng Tran Minh Nhat va dng
Dd Giang Khanh gidi thiéu?

- Nguyén don: D4y la nhimg cdi I6i ma “ chao anh Kim, em géi anh ban thiét ké clia Konica
Minolta, anh vui 1dng xem qua va cén gi thém thi anh cho em biét. Cdm on anh” 13 ddy la Nhat
Tran. Ma céi anh Nhat Tran nay thi anh chuy@n tir anh Khanh anh chuyén cho anh rdi anh
chuyén qua. Trong céi email nay c6 gdi cho anh Nguyén Duy Kim Ia céi anh hdi ndy ngdi day
rdi, anh Tran Kim Chung va anh Dao Viét Linh [a gidm d&c thi “Dear anh Nhat, file dinh kém I3
ban thiét k& cho Priting Shop ctia anh Kim, Konica Minolta Viét Nam sé chiu trach nhiém lam
ban hiéu Konica bén ngoai. Anh chuyén cho anh Kim gitip em. Néu c6 gi can 1am rd anh vui
Iong lién hé véi em. Cam on anh”.

- TP Ngd Thanh Nhan: Cai nay cé trudc hay sau khi céc bén dam phan mua may.

- Nguyén don: Cai nay la ngay 4/9 tac la chua cé ky hop ddng mua may, tirc 1a céi Priting Shop
nay.

- TP Ngé Thanh Nhan: Bugc rdi tdi chi hdi téi dé thoi. Trong vi bang thi nhitng céi digu nao
trong vi bang thé céi digu chirng minh trong cdi 10 trinh bay cla 6ng?

- Nguyén don: Trong vi bang thi toan b vi bang la 1ap cho Priting Shop.
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- TP Ng6 Thanh Nhan: Lap d& lam muc dich gi?

- Nguyén don: Lap d& muc dich 1a d& chirmg minh thir nhat 13 Priting Shop c6. D€ sau nay,
Ngoai cdi nay né con cai Priting Shop nira minh con kién céi Priting Shop nira nén thanh ra la
Iap cai Priting Shop. Thir hai la ...

- TP Ngé Thanh Nhan: Cai vi bing nay 12 1ap trude hay sau khi ky hop déng?
= Nguyén don: Vi bang 13 sau khi khdi kién méi lap. Tranh chap khdi kién rdi mdi [ap vi bang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Lap vi bing d& chirng minh céi gi? D& chimg minh c6 céi mé hinh Priting
Shop va thyc hién mé hinh Priting shop?

- Nguyén don: Vang. Va thir hai la c6 mét céi may in khéng hoat dong bi déng mat khdu. C6
hai cadi vi bang 1a d&€ nhdm muc dich.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Téi dang héi vé cai md hinh Priting Shop thoi.
- Nguyén don: Dung roi. D& chirng minh réng day la mét Priting Shop va c6 Konica.

- TP Ngé Thanh Nhan: Ong cho ring céi y tudng nay la do phia bén bi don va bén KMV gidi
thiéu dung khong?

- Nguyén don: Dung roi.

- TP Ngé Thanh Nhan: M&i phia bi don. Phia bi don xac dinh lai Ia cai mé hinh Priting Shop
nay c6 phai la truc tiép bi don gidi thiéu bén nguyén don khong?

- Bi dom: Téi xin phép duoc tra 16i 1a kinh thua HDXX thi theo nhu 13 161 ké cia anh Tran Minh
Nhat thi tai thoi diém dé theo yéu cau cia 6ng Luong Vinh Kim véi cai y dinh ctia 6ng 1a mudn
md& mét cai mé hinh nha in hién dai nhat tai thoi diém do thi véi tim hi€u cda Sao Nam thi chi
mot don vi thuong mai thoi, ban may mdc ra thi truong thoi thi khong c6 céi kha nang dé ma
thuc hién theo céi y cia 6ng Kim. Do d6 cong ty Sao Nam mdi nha KMV 1a tu van. T6i néi rd
& day |a tu van thdi, tu van vé cai mé hinh dé tai vi KMV la mot cai thuong hiéu toan cau thi
sé co nhiéu kinh nghiém trong cai van dé dé. Tai vi Sao Nam chi la mét cong ty thuong mai
théi, Sao Nam khéng c6 lam nhirng cai hoat dong dé nén Sao Nam khong c6 kinh nghiém
trong céi van dé dé nén Sao Nam mdi nha KMV ho trg Sao Nam gitip d& khach hang trong céi
truong hop 1a khach hang cé yéu cau nhu vay thi d6 la su binh thuong.

- TP Ngb Thanh Nhan: R6i. C6 gi chirng minh khéng? Cé gi chimg minh cho céi 16i trinh bay
ctia minh khdng? Turc la qua trinh trao d8i email hay cai gi d6, van ban hay céi gi d6?

- Bi don: Toi ¢6 email ma t6i d& & nha roi. Da chiing t6i sé& can thdi gian dé& thu thap lai email
tai vi thoi diém do.

- TP Ngd Thanh Nhan: Turc la cé nhung ma cdi email nay da dugc ndp dudi so thdm chua?
- Bi don: Turc la cdi van dé nay t6i mudn lam rd Sao Nam ban méy cho SaigonBook.
- TP Ngbé Thanh Nhan: Toi dang hoi la cai email nay da dugc nép dudi so tham chua?

- Bi don: Y ti néi cai van deé nay 1a dang theo ddi vu kién vé cai may nén cai van d@ email lién
quan dén Priting Shop né khéng ¢ lién quan téi vu ndy nén tdi khdng cé ndp cai van de dé.
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- TP Ngd Thanh Nhan: Vay chua ndp & cip so thdm va bay gid 1a c6 nhung ma tai vi khrrng.co._‘ -
dem theo ding khéng? voLde s

i | T
- Bi don: Da ding. Néu HDXX yéu ciu ching ti c6 thé kiém tra lai. B( 411'5’{

- TP Ngb Thanh Nhan: M&i KMV. KMV ¢é tu van céi mé hinh Priting Shop cho SaigonBook
khoéng?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: V@ van dé nay thi chdng toi hd trg nhu thé nao thi
chung ti s& xem lai nhung ma vé phia van ban thi KMV khéng co bat cr mét cdi uy quyén
nao bang van ban cho bat ki mdt cai ca nhan nao dé ma dang ra.

- TP Ngé Thanh Nhan: Téi dang hi 1 cé lién déi trong cai van dé do KMV béi SaigonBook c6
cho rang la chirng ctr tir phia bi don va KMV. Vi HDXX mudn lam 5 1a c6 ding nhu vay hay
khdng?

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Theo nhu t6i kiém tra gidy t& hanh chinh vé cai uy
quyen thi ti khdng thdy c6 van ban uy quyn nao cho bét cir mét ca nhan nao dé ma lam viéc
vé Priting Shop.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thuc t& cé hay khong vé qua trinh trao d6i nhur Ia bén SaigonBook da
chirng minh réng cé email va cé kém theo cai ban vé.

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Cho téi xin dugc phép trd 16i. Van d& nay toi nam ro
hon. Ve phia dai dién clia Konica Minolta thi néu nhu trong qua khr gilra dng Kim va nhan
vién ctia Konica c6 trao ddi email riéng nhu 8ng da trinh bay vi bing thi Konica khong cé chdi
chuyén dé néu sy that la n6 dién ra nhur thé nhung xin quy toa luu y 6ng Kim da tu khang dinh
trong email 1a 8ng nhan dugc tir anh Nhat tir cong ty Sao Nam. Konica c6 tu van, hd tro cho
Sao Nam, gdi cho anh Nhat va anh Nhat géi cho 6ng Kim chir khong phai la tryc ti€p Konica
gdi cho dng Kim nén cé hd trg luc d6 di chang nita chi la hd cho khach hang cia nha phan
phdi. Néu ma Konica c6 hé trg vé thiét k&, vé mau ma thi digu d6, chuyén d6 rat 1a binh thudng.
Tai vi Sao Nam khong phai la hang va thuong hiéu cla tat ca cac nhan hang trén thé giéi ho
déu rat 1a cha y vé sur chinh xac ctia logo hay la thuong hiéu clia hang nén la thiét ké dé néu
di tir Konica thi rat la binh thudng va rét a hop ly & dam bao dugc la logo.

- TP Ngé Thanh Nhan: Dugc rai. Céi viéc muyc dich thi d& xem xét sau nhung ma & day thi chi
mudn 1am rd cai mé hinh. Cai md hinh nay né xuét phat tir dau.

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: T6i xin phép xac nhan lai mét [an nira. Néu c6 trong
truong hop dé thi.

- TP Ngd Thanh Nhan: C6 hay khdng c6 chir khong cé néu. Tai vi tdi da néi ngay tir dau rdi sy
that thi chi c6 mot thi ¢ hay khdng c6 hoac 1a minh khdng biét minh tra 16i khdng biét. C6 hay
khong c6?

- Ngudi ¢6 quyén va nghfa vu lién quan: Bay gid em khdng cé bang chimg nén em khéng thé
tra 10i c6 hay khdng c6.

- TP Ngd Thanh Nhan: M&i phia nguyén don. Ong cho biét 1a myc dich mua may in d€ lam gi?
May C1100 trong vu an nay.
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- Nguyén don: Mua may C1100 nay Ia d€ phuc vu cho mé hinh Priting Shop.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Tirc 1a néi tém lai 14 ¢&€ kinh doanh dung khéng? Kinh doanh hay Ia mé
hinh phuc vu x3 hoi?

- Nguyén don: D& kinh doanh. Kiém 1&i.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi tai sao ma nguyén don lai chon cai may in C1100 cla nha san
xudt KMV phat hanh ma khang phai 1a mdt c4i morden khéc hodc 1a mdt mdy khac ctia nha
san xuét khac bdi vi trén thj trudng cé rat nhidu.

- Nguyén don: Bi vi 13 KMV thiét k& gi6i thiéu toan bd mdy in, mé hinh thi mua mdy cda ho thi
md&i dat vao d6 va cai may d6 ho gidi thiéu ho gitip cho minh dé lam an. Thi minh mua cai may
d6 dé gan lign véi Priting Shop con Pritting Shop mau xanh cai may cla ho ciing mau xanh.
Tire 12 né di n6 phai ddng bd thi phai mua clia Konica va ho néi réng la bira sau tdi lam vay la
anh khong dugc mua mdy clia ngudi khac dat vo. Sau nay né d8 va méi dinh ra chuyén do
chir con minh dang lam cho ho d6 thi gidng nhu céi nhugng quyén thuong mai vay cai logo,
tat ca cla ho. Ho dén hét & ngoai roi & trong mau xanh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi d6 1a céi ly do ma dé éng lua chon thuong hiéu KMV ding
khong?

- Nguyén don: Ly do lua chon la vay. Konica.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Vay tai sao lya chon mua may morden C1100 ma khdng phai la nhimg
cai morden khac?

- Nguyén don: Vi ho néi réng la d& lam Priting Shop thi phai mua mét céi may hién dai dugc
san xudt nam 2014 méi san xuit & Nhat Ban. Hién dai nhat. Méi xuat qua chau Au va Bac Mi
9 chiéc, xuat qua chau A hai chiéc, tic 12 Trung Qudc mét chiéc, An Do mét chiéc, Dong Nam
A 13 chua c6 chiéc nao. Néu anh mua...

- TP Ngb Thanh Nhan: Vay thi theo c4i l6i quang cdo cia Sao Nam thi ddy la may hién dai nhat
trong thoi diém Itc d6 ding khdng? Cho nén la dng mdi chon céi may nay?

- Nguyén don: Vang!
- TP Ngd Thanh Nhan: Thé céi hgp dong 038 |a do bén nao soan thao?
- Nguyén don: Do Sao Nam soan thao.

- TP Ngé Thanh Nhan: Hop déng cé dugc géi trudce cho bén dng trude khi ky hgp ddng khéng?
Hop dong soan thdo xong c6 dugc gdi trudc khdng?

- Nguyén don: Hop dong soan dua qua la toi ky.
- TP Ng6 Thanh Nhan: Ky trong ngay, ky ngay?

- Nguyén don: Dua qua la ky ngay. Coi nhu bang bao gig, tat ca cac thir dua qua 13 ti ky. Toi
chi quan tam tdi cai viéc gia ca vdi thanh toan.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc |a ky la ky trong ngay hay mét, hai ngay sau hay nhu thé nao?
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- Nguyén don: Bay gidy 1a khéng chac nhé 1Am nhung thudng téi ky lién téi dua lai lién toi it khi..

- TP Ngé Thanh Nhan: Khéng. Ong phai xc dinh, céi viéc ndy phai xac dinh 1 khi hop dong la
6ng trinh bay do Sao Nam soan va khi Sao Nam c6 chuyén hgp ddng truéce cho 6ng khdng? o
) TP <O CHi

T.A.r:_.SP‘,

§eeramen ik O
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4230

- Nguyén don: C6 thé chimg minh dugc 12 béi v cai ngay ky hop dong 20/10, cai ngay chuyén
tién 13 mét. Tai vl ky xong 12 tdi v tdi chuyé&n online ludn.

- Nguyén don: Khong.
- TP Ngb Thanh Nhan: Ong cé thé chirng minh dugc khdng?

- TP Ngd Thanh Nhan: Ngay ky hgp d8ng, ngay chuyén tién dé6 la giai doan khac nhung ¢ day
A cai khi ma soan thdo hgp ddng ra theo thdng thudng, theo céi thong I, binh thudmg la cai
ngudi soan thao hgp ddng sé gdi trudc céi hgp ddng cho ngudi bén kia va cai ngudi bén kia
thudng thong 1é cling ¢ quyen yéu ciu la phéi cho minh coi truéc hop ddng trong thai gian
hoiy.

- Nguyén don: Khdng. Tdi khong xem trudc hgp ddng. Toi khdng xem gi ca. Pua qua la toi ky
thai vi toi di lam &n dai vdi ...

- TP Ngd Thanh Nhan: Théi dugc rdi. Ma quan trong la c6 gi dé ching minh khong?

- Nguyén don: Khdng. Téi khéng chimg minh gi. Thi cir dua qua toi ky thoi. Bay gio khdng cé
céi chimg ctr gi 48 ma chimg minh ho dua t6i cho minh khéng c6.

- TP Ngb Thanh Nhan: Rdi vay thi theo ong la trong céi hgp dong 038, hap dong nay né da thé
hién dung, ddy da y chi cia 6ng khi mua may chua?

- Nguyén don: Chua. Chua ddy di ma cling khéng dung y chi cla toi.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tai céi thoi diém ky thl 6ng c6 thdy rang 1a hgp dong nay né phu hgp
véi y chi, dwong nhién minh phai xem qua.

- Nguyén don: Dting. Dung. Ph hgp véi y chi tirc la tai cdi thoi diém ky la n6é phu hop véi y chi
tdi. Tire 1a y chi toi 1am Priting Shop la téi ky ding cdi may dé phu hgp vai y chi toi.

- TP Ngb Thanh Nhan: Vay thi khi ma 6ng quyét dinh mua mdy in cdi thi cai tiéu chi dau tién
ma 6ng lua chon la gi? Tire la tiéu chila binh thudng mua hang ngudi ta sé dat céi tiéu chi dé
ma lya chon, mét la chat lugng, hai la gid.

- Nguyén don: Cai tiéu chi d4u tién ddi véi ngudi kinh doanh la gia bdi vi myc dich cua tdi la
loi nhuén, tirc 13 t6i mua ma t6i thay ré hon ngudi khac la t6i ¢6 101 ngay lic mua.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Tic 1a ng xac dinh lic ma mua céi C1100 nay tiéu chi cta ong la gia
ding khéng?

- Nguyén don: Gid, khuy&n mai dé la tiéu chf d&u tién.

- TP Ngb Thanh Nhan: Thé thi véi céi tiéu chil nay, khi ma quyét dinh mua thi khi nhan dugc
céi bang bao gia nay thl dng c6 di khao gid khdng?
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- Nguyén don: Khéng khao gia dugc, ly do day la cai méy chua nhap vao Viét Nam, ma ho néi
v&i minh nhu thé nao thi minh nghe thdi. & Viét Nam chua c6, hién dai nhat Dong Nam A ma
mdi xuét qua chau Au véi Bac M§ 9 chiéc, chau A méi ¢6 hai chiéc ma lam sao ¢6 dugc thi
ho néi ho ban cho minh 12 gié ré va ré d&n 20% thi minh mua xong I minh 16i luon 774 triéu
d6. Chir khdng c6 khao dugc ma né cling khdng phai cé nhigu nha cung cdp dé ma khao.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Th& thi khi ma 6ng dinh mua mdy thi dng cé ngoai céi viéc gia ra thi
ong c6 tim hidu vé cai cong ning, chat lugng clia cai méy nay khong, céi cong nang dékhima
minh budc vao céi tiéu chi minh mua san phdm, lic nao ciing phai dat tiéu chi la gia va chat
luong. Gia 1a 6ng da dat dau tién rdi, vay ong cé quan tam vé chat luong khong?

- Nguyén don: C6 quan tdm nhung ma theo c4i 18i ho thdi, tirc 1a minh chua nhin thay cdi may
bao gid.

- TP Ngd Thanh Nhan: N&u ma quan tdm vé chat lugng thi dng tim hiéu vé chat lugng d6 qua
nhirng cdi thong tin gi?

- Nguyén don: Chat lugng thi nhu thé nay. Chat lugng thi trén céi dong cdc mdy in ky thuat sd
trén thé gigi Dirc rdi Nhat Ban rdi My nhimg céi dong nhu vay d6 thi hdn c6 nhimg cdi loai may
hién dai d& lam Priting Shop d& in nhirng cai hinh cho cd dau chii ré. Ma & chd téi 1a n6 gan
Dudng Ly Thai T8 may cai chd cho thué tiéc cudi 13 né xudng né in mdy céi album, chup hinh
cho cd dau dep thi phai in sao ma dé co dau vé dé doi. Thi nhirng céi mdy ma in nhu vay thi
phai rat dc tien. Tirc 12 t6i biét nhirg cai dong may cta cac nudc khac la phai dac veé tién.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tuc 13 theo dng la vao thoi diém dé méy chua c6 trén thi truong Viét
Nam cho nén Ia theo quang cdo clia bén Sao Nam thi ng cho rang 1a may nay la may hién
dai nhat.

- Nguyén don: Quang cdo cai d6 la ciia KMV. Céi y ki€n ma hién dai nhat Dong Nam A dau
tién c6 mat & Viét Nam la anh 6 Giang Khanh.

- TP Ngé Thanh Nhan: Qua trinh thiét Iap thoa thuan giao két hop dong thi cé su tham gia cia
KMV khéng?

- Nguyén don: Cé.

- TP Ngd Thanh Nhan: § giai doan nao?

- Nguyén don: 0 giai doan trudc béo gia.

- TP Ngb Thanh Nhan: L4 cu thé [a tham gia nhu thé nao?

- Nguyén don: Tham gia ttrc la anh Linh, anh Nhét gidi thiéu anh Khanh. Anh Khénh xong roi
anh Khénh méi dén quan sét cai mt tién Minh Khai. Anh D6 Giang Khénh |a trudng phong
ti&p thi cia KMV. Thi anh xudng anh thay cai mét tién cta dudng Minh Khai 14m nhu vay dé
thi anh md&i néi rang anh ddng y |a gitip cho minh lam Priting Shop digu kién la d€ cho anh treo
céi ban hiéu clia Konica & trén cai mat tién cia minh Rdi anh chi mdt khoang tign, anh thué
ngudi d& 1am céc céi logo trén d6 va cung cép cho minh mét céi ban thiét ké Priting Shop.

- TP Ng6é Thanh Nhan: C6 gl chirng minh khéng?
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- Nguyén don: C4i d6 14 n6i miéng rdi sau d6 méi di thyc hién, khi néi rdi néi di vao thod thuan

thyc hién bang hanh vi. Tire 1a ¢6 chirng minh bing hanh vi bing céi Priting Shop m
¢6 roi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ong & Giang Khanh con lam viéc cho KMV khdng?

- Nguyén don: Sau khi cé dinh vy nay thi nh(rng ngudi tham gia vy nay 13, theo toi nhan thong
tin lai 12 ho bi dusi sach, dusi c& éng Linh, éng Vi, dudi ca dng Khanh, dudi lun 6ng Tdng
Khanh Trinh.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thé thi éng trinh bay c6 sir tham gia vdy thi dng ¢6 chimg minh dugc
bang cai 1&i trinh bay, céi 16i thira nhan lai ctia nhimg ngudi nay khong?

- Nguyén don: Khéng. Lam #n v6i nhau mdt thuong nhan khdng bao gi&s nghf ti cai chuyén
ma di ghi am cai 16i néi, khong l1am céi chuyén dé.

- TP Ngb Thanh Nhan: Khong. Bay gid xac dinh lai.

- Nguyén don: Xac dinh lai thi khéng. Day 14 néi miéng. Tac 1a néi véi nhau la néi miéng. Thoa
thuan xong dong ¥ roi nhigu ngudi ngdi lai véi nhau rdi méi udng bia.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi bay gi néu HDXX mdi ngudi d6 1én d& xac nhan cai 1gi trinh
bay cuia ong thi liéu ngudi d6 cé xac nhan khong?

- Nguyén don: Ho xac nhan hay khdng thi tdi khong biét chdc nhung ma chéc chan la t3i néi
chuyén vdi ho toi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Béi vi nghia vy chimg minh 1a nghia vy clia duong su. Dung ra la nhimg
cdi viéc nay, nhimg cai 16i néi miéng truéc day thi 6ng cé thé chimg minh bang céch Ia éng
nhé nhimg ngudi di tdc ndy ngudi ta xac nhan ndi dung, dng c6 hiéu van dé chua?

- Nguyén don: Thua HDXX, céi viéc do la bét kha thi bdi vi cdi ngudi ma ho da di lira d6i minh
Ia ho trén ludn.

- TP Ngé Thanh Nhan: Theo 6ng la bay gi& 6ng khdng chirng minh dugc ding khong?
- Nguyén don: Dung roi.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Nguyén don cén cir vao chlmg clr nao dé chimg minh rang cai gia mua
mdy in C1100 nay la gid cao hon thj trudng?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia téi da thu thap 6 céi phiéu béo gid, 6 cai phi€u bao gia cia KMV
uy quyén cho céc dai ly cia ho béo gia.

- TP Ngd Thanh Nhan: Cy thé Ia nhiing ban béo gia nao?

- Nguyén don: Bang béo gia da ké trén hd so vy én la cé tdi 6 bang bdo gia. Trén cai tai liéu
ma toi ndp 1én 1a né cé bang chao gia ngay 20/7/2015 cla STS, bang chao gia clia chinh KMV
ngay 20/7/2015, rdi bang chao gia cling KMV ngay 23/07/2015, rdi bang bao gia may C1100
clia Sao Nam An 17/7/2015, trén cdi tai liéu ma ndp theo cdi don khdi kién la cé cdi bang bao
gia nay, roi bang bao gid may cling STS la mgt dai ly ciia KMV 17/7/2015, bang béo gia C1100
ngay 24/7/2015 ciing mét dai ly STS va déc biét la c6 mdt cai bang bao gia ctia chinh Sao
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Nam bang béo gia s& 97. Trén cai muc hai Sao Nam c6 hai bang chao gid mét 13 bang chao
9id $6 128 clia Sao Nam a ban cai may C1100 la 3 ty 8 va mt céi bang chao gid thir 2 cia
Sao Nam chinh anh Trén Kim Chung ky s6 97 CTV14 c4i may nay la béo gid 2 ty.

. TP_ ’Ngé Thanh Nhan: Trong nhitng céi bang bao gia nay thi bang béo gid 97 ma dng vira trinh
bay th& hién céi gia trén hop dong la 2 ty thdp hon céi gid ma mdy cta dng mua con nhimg
cai bang bao gia kia thi thé hién céi gia nhu thé nao.

- Nguyén don: Cai may nay KMV 1a déc quyén & nudc ngoai chir & Viét Nam minh la khong c6
nén thanh ra khi tdi di thu thap cai bang béo gia nay 1a d& tdi gdi cho HPXX sau nay vu kién
né nhu thé nay ma toi phai thu thap.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Khdng. Tai hdi rd rang la nhimng céi ndi dung nao trén céc bang béo gid
nay th& hién rang 1a céi may ma dng mua cao hon cai may ma trén thi truong?

- Nguyén don: T4t ca cac bang béo gia ma vé sau nay déu thap hon.
- TP Ngé Thanh Nhan: Cu thé 1 bang bao gia 97 1a bang bao gia 2 ty ding khéng?

- Nguyén don: Thap hon. Rbi ci gia ctia STS 13 1 ty 289 ~ cai may nay la téi mua ddi chimg,
t6i c6 mua ludn cai may C1100 ma téi phai bi mat 1a dung mot cong ty khac mua in 474. Con
may cdi kia thi n6 thap hét dac biét cé mét céi bang béo gid clia Sao Nam Anlavanla3ty 8
la bang vdi gia Sao Nam hoi 2014.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi rd rang trén thi trudng cling c6 may ngang bang véi mdy cua
ong dung khéng?

- Nguyén don: Thura HDXX 13 nhu thé nay céi mdy, cai cach lam cia ho ma dé dan dén céi vu
an nay la nhu thé nay mét cai mdy rdi ho lam ra nhiéu cai dai ly goi la chan g6 dé ho lam ra
bang bao gia ho dua v d€ dau thau I3y tién clia nha nudc dé ma tai chinh duyét nhimg caéi
bang bao gia nhu nay. Nhin céi bang bdo gid nay thi cr nghi cai bang ré nhat nay la ré thi
nhirng ngudi ma béo gia con lai nay sé an hoa hdng, béo gia gid. D6 vi du nhu hién nay céi bd
phan tai chinh cla toa 4n ma di mua mdy di, mua mdy xong dua Ién sd tai chinh duyét thi bao
gi® ho ciing doi dau gid ma ddu gia thi phai cé nhiéu don vi vi vay nén day la céi bdo gia lira.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Ong trinh bay nhu vay nhung dng c6 gi d& chimg minh khong?

- Nguyén don: Téi ¢6 chirng minh [a thua HDXX 14 cdi may nay la tat ca nhiig ngudi nay la
khdng cé may chi c6 KMV ma KMV béo gia do thi KMV la ngudi uy quyén cho nhimg nguoi
nay khi nhan vién t6i dén ngay chd KMV dé xin béo gia hodc xin bao gia don vi khac cé Sao
Nam An va Sao Nam An dén |én gap anh Tudn Anh KMV thi |ap tirc anh Tudn Anh nay néi mot
céi dia chi don vi khac thi anh cho ra cai gi4 1a 3 ty 8. Anh bi€u Sao Nam An nay 1a bdo 3 ty 8.
Con anh nay 1a dnh ty dong anh béo hai céi gia khac nhau. Mgt cdi mdy C1100, mat céi anh
béo 14 2 ty mét céi anh béo 13 3 ty 3. Anh béo trong cadch mot ngdy théi. Tdi 1a mdt nan nhan
cua cdi kiéu bao gia nay.

- TP Ng6 Thanh Nhan: T6i hoi tiép 1a trong cai |6i trinh bay cia ong & thi cé mét céi ndi dung
la 6ng c6 trinh bay c6 hai cai may C1100 nhap khdu cing mét thdi di€m nhung mét cai may
ban cho éng vdi giad 3 ty 4 mdt cai may ban cho cong ty in Hb Guom véi gid 1 ty 7. Cai nay 6ng
¢6 ndp chirng ctr cho tod an chua?
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- Nguyén don: Thua Ia cai hd so dé tdi yéu ciu toa Ia thu thap & Sao Nam bdi vi ddy Ia hd so
t6i khong thé thu thap dugc.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Toa én thu thap chua?

- Nguyén don: Sao Nam khdng chju ndp, KMV khéng chiu nop.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Tai sao 6ng c6 céi thong tin nay?

- Nguyén don: Tai vi anh Nguy&n Tri Hiing & ngoai Ha Noi anh la ban nganh in.
- TP Ngd Thanh Nhan: Ttrc |a dng c6 céi g lién quan trong céi chimg cr nay?

- Nguyén don: Tai mét c4i thoi diém trong céi t& khai nhap khdu ma ngp cho toa la c6 nhap vé
hai méy C1100, 13 c6 hai chiéc may C1100 tai mot thdi diém. Céi to thong quan d6 né cob hai
chiéc thi mét chiéc 12 KMV uy quyén cho STS 1 chd anh Phan Quang Phu ban cho anh Nguyén
Tri Hung in HS Guom ma tdi ¢ chup céi hinh anh Hung dnh cd xéc nhan.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nhung ma céi thong tin nay thi I3, tc 1a cdi thong tin nay 1a c6 hai may
cling mét thdi dim 6ng tim thdy dugc trong céi td khai nhap khdu?

- Nguyén don: bung roi.
- TP Ngd Thanh Nhan: Con cai thong tin ma bén véi gia 1 ty 7 thi ng 18y & dau?

- Nguyén don: La vi t6i hdi anh Pha véi ti hoi anh Tri Hung tdre 1a toi hoi ngudi ban hang véi
nhau ma.

- TP Ngd Thanh Nhan: C6 céi gi chimg minh la nhiing céi ngudi d6 tra 16i cho ng nhu vy
khdng? C6 cdi 16i xac nhan cuta ho khong?

- Nguyén don: Khéng. Téi chi héi, ti néu véi toa la tdi yéu cau toa thu thap chd KMV. Tac la
toi dé nghi toa an vi t6i khong cé kha nang ma di thu thap cai gia ban.

- TP Ngd Thanh Nhan: [t nhat thi 6ng ciing phéi chimg minh cho toa thdy cai vu viéc nay né c6
can it nhat la céi ngudi d6 phai cé6 mot cai xdc nhan thi toa mdi cé thé thu thap dugce chi?

- Nguyén don: Thua HDXX la trén céi hd so tdi guri cho toa d6 1a c6 hai céi may, t6i khdng can
néi céi ngudi dé, toi dé nghi HDXX hay la toa cdp so thdm la chi can thu thap céi gia ban cla
hai c4i may d6 théi. Con ho béan cho ai cling 1a khdng phai 1a cau chuyén I6n. Tai vi né da c6
hai c4i may nhap cung thoi diém.

- TP Ngd Thanh Nhan: Khong. Tai vi 6ng dang trinh bay vdi chimg minh réng la ¢cé mot céi
mdy ban cho dng vdi gia 3 ty 4, mot céi méy ban cho cdng ty in H6 Guom 1a 1 ty 7, v& chimg
tir thi c6 thé 1a 6ng khong c6 that nhung ma cai thdng tin d6 tir dau ong phai chimg minh
dugc chir. Vi du 6ng bdo ctia 6ng a, 6ng b, dng ¢ nao d6 thi it nhat 1a cling ¢ mat c&i van ban
thira nhan cla ngudi d6 cung cap thong tin nay cho o6ng Kim chang han.

- Nguyén don: Trong lam &n kinh doanh Ia thua vdi HDXX, trong thu tuc toa an thi toa an phai
hd trg lam céi d6 con thuc té 1a bét kha thi. Lam nhu vay 1a bat kha thi béi vi cac doanh nghiép
khdng ai lam nhu thé ngudi ta dang con lam &n véi Konica chi khi nao bét budc, ngudi ta dang
con la mot ddi tac dang lam an.
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- TP Ngé Thanh Nhan: Tal v] toa 4n 14 khdng thé nao di chimg minh dum cho duong su, toa
an chi c6 thu thap dum thdi, tir nhirng chirng ¢ nao c6 that ma duong sy thu thap khéng
duge thi minh phai biét chac chan 13 c6 thét th toa 4n méi thu thap dugc con ndy dng chi
.nghe cai théng tin ma 6ng noi 13 6ng a 6ng b n6i cho ng , tod 4n khong dém chéc chan ring
la cdi théng tin 6ng cung cdp cho toa 4n € ma toa di thu thap, ong hiéu khdng?

- Nguyén don: Thura toa 13 toa hdi thi tol néi nhung ma cai ma ti dé nghi thu thap 13 thu thap
tlr KMV, chir khdng phai thu thap tir ngudi mua ma thu thap céi d6 1a thu thap tir KMV. Ma cai
chuyén t6i g&i don cho co quan thué d& ho gii quyét ho truy thu thué dé ho xir phat KMV, ho
da tra 16i van ban 12 ho d3 xUr phat.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay coi nhu I3 c4i ni dung ng trinh bay Ia éng khong cung c3p dugc
chirng ctr ding khong?

- Nguyén don: Vang, khdng cung cdp dugc céi chd d6, khdng cung cdp duge céi may dé.

- TP Ngb Thanh Nhan: Thé thi by gi&s véi nhimg cai quy dinh pham luét néu trén ngay tir dau
thi dng cén cr vao céi quy dinh nao d& dng cho rang 1a hanh vi véi gid ban san phdm cao han
gid thi trudng nhu ndy gits dng vira trinh bay 4 va nhirng hanh vi & phic thdm gia ban san phdm
1a hanh vi lira d&i theo quy dinh phép luat.

- Nguyén don: Thua HDPXX 12 ban hang diéu 6, diéu 12 quy dinh 13 phai niém yét gia.
- TP Ngbé Thanh Nhan: Diéu 6, diéu 12 cta luat nao?

- Nguyén don: Luat Gia. Ngudi ban hang phai cdng khai gid va niém yét gid néu vi pham sé bi
xtr phat va KMV d3 khéng céng khai gia, khong niém yét gid theo diéu 6, diéu 12 ciia Luat Gia.
Thi hai 13 KMV d3 néi véi toi rang |2 gia cla ho 1a thdng nhat toan qudc , méi nam chi thay
d8i c6 mot [an 1a do ty gia trong hgp déng nha phan phai.

- TP Ngd Thanh Nhan: KMV néi véi dng & trong trudng hop nao, trong hoan canh nao dng ¢
chirng minh dugc khéng?

- Nguyén don: Trong céi hgp ddng nha phan phdi ho c6 ndp vo cho toa 1a da thé hién céi dé.

- TP Ngb Thanh Nhan: Hgp ddng nha phan phdi la giira ho va Sao Nam chir khong phai thoa
thuén véi ng cho nén la 6ng dang ndi rang la ho néi véi 6ng nhu vira trinh bay thi c6 chimg
ctr gi d&€ chimg minh khéng?

- Nguyén don: Hién nay t6i khdng c6 chirng cir chimg minh ma ho néi véi toi la cai may ma ho
bén cho t6i. Thir nhat 12 ho néi gia cla ho la gid théng nhat.

- TP Ngbé Thanh Nhan: Ho la ai? Sao Nam hay KMV?
- Nguyén don: KMV.
- TP Ngd Thanh Nhan: N6i trong trudng hgp nao cu thé?

- Nguyén don: Cu thé la anh Linh anh néi nhu nay “ Anh mua em véi Sao Nam nhu nhau ma
bay gi& Sao Nam da |& ban cai mady C1”.

- TP Ngb6 Thanh Nhan: Chirng minh dugc khéng?
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T.A.N.D
- Nguyén don: Bay gl¥ 14 tal l1éu thu thap sau nay chir con ldc 66 1 néi miéng. 'ii:L'_’f_'. .
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nhigu céch b&ng ching ctr tryc tiép tal thai di€ém d6 thdng qua giao dich hodc bang chim gcu
gldn ti&p 1a thoi diém hién nay 12 nhé HDXX lai nhimg céi ndi dung sy kién d3 xdy ra.

- Nguyén don: Khdng. Khdng. Bay gi& hién nay chi c6 mdt céi hgp ddng nha phan phdi théi
cdn méy cai ching cir d6 |2 néi miéng.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tirc 13 hién nay, khi nhan dinh gi4 13 phai niém yét va cdng khai gid ma
phia Sao Nam va KMV khéng cé niém yét cdng khai cho nén 13 dan téi céi viéc ma dng mua
cél sén ph&m gia cao so vdi céi gi4 chung trén thj trudng nén dng cho réng bi lira ddi dung
khdng? Thé thi néu gia str néu c6 lira di thl dng bj thiét hai céi gi?

- Nguyén don: Thiét hai 1a thr nhat 13 ho lira tdi d6 thi téi khdng kinh doanh dugce. Thua HDXX
Ia nhu thé nay téi mua mot chiéc xe taxi ma v& tdi chay.

- TP Ngé Thanh Nhan: Khdng. Khéng. Dang néi trong trudmng hgp cy thé nay. Tai vi v@ nguyén
tac bdi thudng thi thiét hai phai xay ra.

- Nguyén don: Thiét hai la cai méy nay khong 1am &n dugc ly do 13 céi tign mua mdy nay né
cao hon céi gid ma céi mdy.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ong dang nghién v& céi gia thanh rdi.

- Nguyén don: Tirc 12 toi néi lam ra trang in khach hang ho khéng c6 in, né cao giong nhu taxi
chay 12 nghin mot cay sd bay gi& dng mua chiéc xe taxi téi 2 ty dng dua Ién 20 nghin cay s
thl coi nhu 6ng ra 6ng khong chay dugc.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc la vi céi gid cao nén gia thanh 6ng dua ra cao.

- Nguyén don: Cao la khdng kinh doanh dugc, khong tra |di vay dugc, khong lam duge ma
minh Itra khdch hang thi khach hang ho dap vai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Md&i bj don. Bj don can cir co s& nao dé xac dinh céi gia mdy in C1100?
- Bj don: Thua HDXX ching t6i can cir theo gid d@ xuat, khuyén nghj clia Konica.
- TP Ngbé Thanh Nhan: Gi& d@ xuat cia Konica, chirng cir gi?

- Bj don: Da chung t6i da np cho HDXX hai bang béo gi4 la thoi di€m thang 10/2010 va thang
7/2015. Bang khuyén nghj gié cia Konica tirc 1a ho sé dua ra mgt danh myc nhimg céi san
ph&m dé ddi véi Sao Nam, cdi gid ho khuyén nghj véi Sao Nam.

- TP Ngd Thanh Nhan: Day cy thé |a céi bang liét ké tai liéu ngp cho toa thi cai bang d6 ndm &
phy lyc s8 méay?

- Bi don: Thua HDXX t6i khong ¢é biéu lyc nhung ma né ndm trong cdi bang y kién véi phién
toa phic thdm gén day nhat ching t6i da ngp cho toa, da cé d8y dl, néu HDXX can thi téi co
thé cung cép ngay bay gid.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ve tai liéu chimg cir thl cédc duong sy nép rat 1a nhidu cho nén 1a bay
gi& d& tim ra nhing céi tai liéu d6 né rat 14 mat thdi gian tic 1A tat nhién né ndm day thoi
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nhung néu cac duong su c6 tai vi néu bj don cho HDXX biét né ndm & cdi muc ndo thi né
nhanh chéng hon.

- Bj don: Tai vi thanh ra chiing toi ndp cling rat 13 nhiu giai doan I3 céi thir nhat, céi thir hai 13
khi ma sao chup hd so tai tda ching ti ciing khdng dugc tiép can.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi trong cac céi tai liéu dinh kém ma cong ty Sao Nam nop cho
toa cho toa cip so thdm Ia d3 c6 ndp céi d6 chua? O tai liéu s6 may?

- Bi don: Xin HDXX cho dai dién chiing tdi kiém tra lai. Chiung ti tra 151 cau héi d6 sau. HDXX
ctr hai tiép khi ndo c6 chung tdi sé tra [oi. Tai liéu s6 8.

- TP Ngb Thanh Nhan: T3i liéu s3 8 la bang chao gid dau phai 12 méi vira trinh bay 13 can cir
trén gid deé xuat clia KMV.

- Bi don: Xin HDXX cho thdi gian kiém lai. Néu HDXX can ngay bay gids thi t6i ¢ thé dua ban
chup cho HDXX.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tai liéu d6 6ng da ndp cho toa cap so thdm chua?
- Bi don: Da roi.

- TP Ngb Thanh Nhan: C6 bién ban giao ndp chimg cir vdi toa khdng? Cac duong sy chi y 1a
viéc thu thap tai liéu chimg ctr phéi theo quy dinh ctia t3 tung thi méi dugc xem la tai iéu
chimg cir, dugce toa 4n cong nhan I3 tai liéu chimg cir d€ gidi quyét, thu thap theo trinh ty 1
tung quy dinh nha.

- Bi don: Thuec té€ la ching tdi cling da c6 ndp roi.

- TP Ngb Thanh Nhan: Toan bd cac ci tai liéu chimg c(r cia bi don ndp n6 déu nam phan liét
ké. Nay la cai danh muc tai liéu do bi don liét ké Ia khdng c6.

- Bi don: Tai vi chiing téi nhigu [4n ndp trong nhigu bang t& khai ngoaira sothdm va phic tham
déu co ndp.

- TP Ngd Thanh Nhan: Theo quy dinh thi cung c4p tai liéu chimg ctr 1a trude khi HDXX ra quyét
dinh, ltic ma xét xtr toa an so thdm dé thi chimg cir 46 médi dugc cong nhan, cho nén Iam ro
xem & giai doan nao, cé cdi trinh tu t6 tung thich hop vé mét chimg ci. Théi thi bay gio bi don
xéac dinh cho HDXX biét la céi chimg cir nay la nop sau hay la ndp trudc, trong giai doan xét
x(r hay sau giai doan xét x(r so' thdm.

- Bi don: Da thua HPXX trong giai doan xét xtr s& thdm chiing i chua ¢6 xdc nhan dugc
nhung ma trong giai doan phtc thdm ching t6i xac nhan la cé cai chimg cir nay.

- TP Ngb Thanh Nhan: Hién nay la n6 dang nam trong tay tdi ddy nhung ma toi khdng biét la
c4i tai liéu nay da dugc bj don c6 ndp trudc trong giai doan so th&m hay khong?

- Bi don: Tai vi thuc t€ 1a chiing toi da@ ndp tai so tham. P& chung t6i ki€m tra lai.
- TP Ngd Thanh Nhan: ai dién cir kiém tra va tra 16i cho chinh xac.

- Bi don: Thua HPXX 1a ching tdi can ctr tai phy luc sd 9 chiing t6i da ndp trong giai doan so

tham a 1a bang gia cta cong ty Konica Minolta.
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- TP Ngd Thanh Nhan: Tai liéu nay c6 phai tai liéu s8 9 khong? Tai liéu s8 9 c6 hai td thoi.

- Bi don: Da céi nay 1a bao gdm ban phién dich tiéng Viét. k
. BUOT Liy |

- TP Ngd Thanh Nhan: Muc dich bj don gidm gié ban cho SaigonBook lam gi? l iﬁgj g]j

- Bi don: Thua HDXX nham hd trg cho phia nguyén don tai vi thuc t& chiing téi ciing thdy réng

13 phia nguyén don ciing 13 khach hang c6 tiém nang véi bi don. Ngoai ra toi ciing thdy la

nguyén don mua céi may nay ciing c6 gié trj tuong d3i cao, sir dung lau dai nén ching tdi nghi

1a c6 thé hé trg khach hang trudc sau nay khach hang sé tiép tuc sir dung dich vu hay la mua

may khac.

- TP Ngd Thanh Nhan: C4i viéc gidm gia ban nay cé phai Ia khuyén mai khong?
- Bi don: Da khong. N6 chi 12 gidm gia don thulin cho khach hang thdi fa phia SaigonBook.

- TP Ngd Thanh Nhan: C4i viéc gidm gia ban nay n6 c6 tuan thi theo quy dinh cia phap luat
khong?

- Bi don: Da thura HDXX theo quan diém cta chiing tdi 1a hoan toan phi hgp véi quy dinh cua
phap luat. Tai vi thuc ra quan diém clia ching toi & day 1a ching t6i giam gia & ddy la chung
tdi giam gia do c&i khoang Igi nhuan chiing tdi thu dugc dé déi 1dy chiing toi sé cd mét khach
hang lau dai chir khdng phai 1a mdt chuong trinh khuy&n mai trén dién rong dp dung cho tat
ca cac khach hang.

- TP Ngb Thanh Nhan: Thé thi theo bi don hiéu khuy&n mai Ia gi va giam gia la gi? Hai cai dé
khéc nhau chd nao?

- Bi don: Da thua HDXX chiing i chi higu & day cac hinh thirc khuyén mai theo quy dinh cia
luat thuong mai thi né phai dugc dang ky vdi phia bén co quan nha nudc va ép dung cho toan
bd cac khach hang con & ddy ching ti giam gid véi tu cach 1a ho trg cho khach hang trong
mét trudng hop cu thé dé gidm cai loi nhuén chiing tdi cé dugc bang cach chung t6i ¢ duge
khach hang tiém nang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi ngoai nguyén don ra & trong trudng hop nay bi don c6 thudng
xuyén gidm gia, thuc hién gidm gia vdi cac khach hang khac khang?

- Bi don: Da tuy thudc vao. Chiing t6i khdng thudng xuyén giam gia cho khach hang. 0 day
nguyén don |a mét truong hop déc biét nhu ching toi da noi la thir nhat.

- TP Ngb Thanh Nhan: Bj don c¢é chimg minh dugc la trong c&c tai liéu bi don ¢6 bi don c6
giam gié cho céc khach hang khac khong?

- Bi don: Da thua HDXX Ia dGi v6i van dé nay chung tdi cling khdng, khdng chimg minh duge
tai vi thuc t& 13 c4i quyét dinh gidm gia nay nhu tdi da trinh bay lic ndy né can cir xudt phat tir
viéc chuing tdi thay la nguyén don mua cai mdy in nay.

- TP Ngd Thanh Nhan: Bdi vi céi nay biét sao HDXX d&t cau hoi khdng? Bai vi vai tu cach 1a
mét thuong nhan thi phia bi don phai ndm, hi€u quy dinh phdp ludt trong céc quy dinh phap
luat c6 quy dinh V& binh 8n gid va céi viéc giam gid né sé dnh hudng dén mét bang gia chung
va anh hudng téi gia.
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- Bi don: Thua HDXX toi hiu van dé dé nhung ma van dé & day theo tdi hiéu 1a nhirng cai mat
hang binh 6n gia n6 khéng cé bao gém mat hang may in nén 13 do ching toi hiéu la céi viéc
binh 8n gia né chi 4p dung cho mét s6 mét hang cu thé con céi van @@ cla ching toi & day Ia
chdng téi ban may in cho khach hang va ching t6i nhan thay khach hang tiém nang. Va ding
nhu 1&i khach hang néi 1a cai khach hang nay mua céi mdy in nay, mua céi chiéc mdy in dau
tién tai Viét Nam thi d&8 ma c6 thé hd trg khach hang lau dai ciing nhu la c6 dugc khach hang
tiém nang thi ching toi tin rang cai viéc giam gia nay la hoan toan phi hop va cai mat hang
nay clia chung tdi khéng phai [4 m&t hang binh 8n gia.

- TP Ngo Thanh Nhan: Gidm gi& nay chi &p dung riéng ddi véi lai nguyén don théi phai khéng?
Tic 1a gidm gia may nay nay bi don chi 4p dung riéng véi trudng hop mua mdy cla nguyén
don théi phai khong?

- Bi don: Khong tra 6.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai thoi di€m ma bi don ban céi may nay cho nguyén don thi cdi gia
ban may ciling cung trén thi truong la bao nhiéu?

- Bi don: Da thua HPXX 1 chung téi ciing khéng ndm rd van dé nay tai vi thir nhat 1a cai may
ciing 12 may mdi trén thi trudng Viét Nam va nhu HDXX da thay khi ma chuing toi 8y chung toi
cling phai mua lai may tir phia Konica.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Phia nguyén don trinh bay rang Ia tai thoi diém nay nguyén don khong
tim duoc cai gia trén thi trudng Viét Nam ly do 13 vi cai may la tai thoi diém nay cai mdy chua
c6 mat trén thi truong Viét Nam cé daing khong?

- Bi don: Da thua HDXX la téi can phai lam rd céi van dé nay. Thir nhat la nguyén don chi néi
1a khéng c6 tim dugc don vi khac nhung ma téi tin réng la nhu la [&i bén phia Konica trinh bay
rang 13 Konica c6 nhigu nha phan phdi.

- TP Ngb Thanh Nhan: T6i dang héi bi don théi la thir nhat 1a bi don tra 15i cho téi biét la tai
thoi diém ma ban may cho nguyén don thi cdi gid may trung binh trén thi trudng ltc d6 1a bao
nhiéu?

- Bi don: Chuing t3i cling can ctr theo gia dé xuét clia Konica ciing nhu la can cir theo gia ma
chung téi mua lai cia Konica theo thuong mai khach hang thoéi chir chiing toi cing khong co
di tim hiéu cu thé |a trén thij trudng gid may nay la bao nhiéu.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ttrc la phia bi don ciing khong biét gia trung binh trén thi trudng |a bao
nhiéu hét dang khong? Chi biét céi gia dé nghi clia KMV dua ra?

- Bi don: Chung t6i tuan thl theo cai mirc gid d& nghi d6 d&€ dam bao cai khoang loi nhuén cho
minh théi. Thua HDXX thi ngoai ra tdi cling mudn tham khao thém cho HDXX thdi tai vi theo
trén thuc té tai thoi diém dé thi theo nhu chiing téi tim hiéu thi thu thap dugc thi céi gid cua
may in C1100 trén thj trudng ldc d6 né ciing tuong ddi cao nhu la & Chéu Au thi cai gia cla
n6 la khoang 162.000 Euro.

- TP Ngé Thanh Nhan: Khong. Tdi chi hi gia trén thi trudng Viét Nam thdi con & nudc ngoai
thi cai d6 khdng lién quan dén thj trudng Viét Nam.
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- Bi don: Tai vi céi d6, y quan diém cua ching toi & day I3 cai gid méy in, ci gid d6 khi va thi
trudng Viét Nam chi thém vé phan thué va khac nhau vé thué giira céc nude véi nhau théi chi
con V& gid thi né cling khong phai 1a c6 mdt sy chénh léch thi y téi va quan diém CP“'D?"O' A
nhu trinh bay thoi. .

# 4ol b L 4

- TP Ng6 Thanh Nhan: Thé thi bj don cho biét ring Ia sao c6 su chénh léch gid chaofb,é%uwg 3 ;‘ﬁ/
gitra cac bang chao gia do nguyén don cung cap vira roi? -2
- Bi don: Thua HDXX thi cling nhur nguyén don d trinh bay thi nguyén don cé thu thap hai ban
chao gid cla phia céng ty Sao Nam Ia phia bj don ban hanh thi mét bang chao gia 2014, mot
bang chao gia 13 thang 7/2015 thi tdi xin nhdn manh mét diéu rdng. Hai thdi diém thu thap

nay la khédc nhau va gia ctia hai thoi diém c6 sy thay d8i. Thang 7/2015 ching t6i c6 mét gid

bén khéac theo d& xuat clia Konica. Thang 10/2014 chiing tdi c6 gia ban khic theo d& xuat

cta Konica. Di nhién néu bi don mudn chimg minh dugc la gia cia ching téi ban cao hon
hoéc thap hon thi bj don phai thu thap déng I ngay tai thang 10/2014 mc gia |3 bao nhiéu.

Tuy nhién t6i nhdn manh & day 12 hai thdi diém khac nhau va hai mirc gid d6 khac nhau thi di
nhién trong qua trinh thay d8i cong nghé ciing nhur |2 trong qua trinh hon 8 thédng rdi thi trong

cai phan cdng nghé trén thi trudng né cé thé sut giam hoic tang lén d6 1a chuyén binh thutng.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi bi don c6 thé chimg minh dugc nhimg c4i 1&i minh vira trinh
bay khang? Ly do tai sao trong vong 9 thang ma gia chénh Iéch véi mot mirc gia ma gan 50%.
Do Cong nghé thi cdng nghé gi anh hudng dén céi gid may?

- Bi don: Thua HPXX ddi vdi cai van dé ndy thir nhat | ching t6i 12 mot nha phan phdi ching
toi can ctr theo dura trén gia khuyén nghi clia Konica va thir hai la ching t6i cho rang la vé cai
van de thay ddi cong nghé nay né ciing la mot chuyén hoan toan binh thudng.

- TP Ngd Thanh Nhan: Bdi vi theo ban an clia gidm ddc thdm ho ciing da ghi rat rd rang trong
m&t cai may hién dai trong mot khoang thai gian 9 thang ma c6 cai sy chénh léch nhiéu vay
thi bat hop ly. Thi véi trach nhiém, nghia vu cia minh minh phai chimg minh. Minh cho rang
no hgp ly, minh chimg minh.

- Bi don: Thua HDXX chiing tdi la nhimg ngudi kinh doanh thi tai thoi di€m d6 néu ma chung
toi ban trén thi trudng vdi gia do, gia 1 dong ching tdi ban gia 5 dong thi chac chan ching toi
khong ban dugc hodc la thoi diém dé thi trudng ban véi gia 5 ddng chiing t6i chi ban 1 dong
chung tdi cling 15.

- TP Ngd Thanh Nhan: Khéng. Téi chi héi dng 1a c6 chimg minh cai van d& dé dugc hay khdng
thoi? Tirc 1a céi viéc chénh Iéch gia nay la do anh hudng cla thi truéng, do anh hudng ctia
cdng nghé, van van thi minh cé chimg minh dugc céi digu dé khdng? Anh hudng thi trugng 13
anh hudng céi gi cla thj trudng va danh hudng cong nghé la anh hudng cdng nghé nao 1am
cho viéc chénh léch gia nay?

- Bi don: Thua HDXX thi cai van dé dé chiing tdi cling chi dugc biét thong qua phia bao gia
cta Konica chir chuing toi.

- TP Ng6 Thanh Nhan: La khong ching minh dugc?
- Bi don: Da.
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- Bj don: Téi xin thua HDXX céi viec ma cong ty Sao Nam nhu [an dau t6i 83 néi [a cong ty Sao
Nam chi [4 mét cong ty thuong mai, cong ty Sao Nam hoat dong dua trén céi loi nhuan ma
cdng ty Sao Nam thu dugc tir céi viéc ma ban hang cho khach hang va Sao Nam dya trén cai
'gid ma Konica xust cho Sao Nam.

- TP Ngd Thanh Nhan: T4t nhién rdi, thoi tra I&i vay dugc r6i, toi hiéu réi. Tic Ia minh [2 nguai
ban chir minh khéng phai 12 céi ngudi san xuat cho nén la khong thé chimg minh duge. HBXX
hiéu rdi khoi phai giai thich nira. HDXX cling mudn biét réng 12 1& trinh bay cia minh [a khong
chirng minh dugc con ly do thi duong nhién phai c6 ly do ding khong?

- TP Ngé Thanh Nhan: Téi hoi thém mét cau hdi nira. Phia nguyén don trinh bay I3 qua tim
hi€u c6 biét dugc cé hai cai may C1100 nhap khiu cling mét thdi diém nhung ma ban vai hai
murc gia chénh léch khac nhau thi ¢6 ding khong?

- Bj don: Da thua HDXX tdi cho rang nguyén don ciing da néi la khdng chimg minh dugc va
chung téi chi mua mdt mdy tir phia Konica va chiing téi ban méy nay cho SaigonBook chir
ching tdi khong biét va chiing tdi cling khdng ¢é nghia vy phai di tim hiéu la cé may thir hai
hay khdong?

- TP Ngd Thanh Nhan: Cai may ma ban cho céng ty trach nhiém hiru han in H6 Guom ¢4 phai
do Sao Nam béan khong?

- Bi don: Da khong a.

- TP Ngd Thanh Nhan: Rai hgp dong t6 tung 038 la do bén nao soan?
- Bi don: Da thua HDXX hgp déng 038 |a do Sao Nam soan.

- TP Ngd Thanh Nhan: Sao Nam c6 guri trude cho nguyén don khdng?

- Bi don: Da thua HDXX a van dé gai trudc , vé truyén thong kinh doanh cla ching tdi thudng
gdi soan thdo trudce cho phia nguyén don tuy nhién la xem xét la cé géi truc hay khong va
gdi trudc trong thdi gian cu thé 1a bao nhiéu chiing tdi c&n phai kiém tra lai hé thong email, tai
vi thdi diém nay ciing tuong d3i dai chiing tdi cling cé thé kiém tra dugc néu c6 . Va néu HDXX
yéu ciu ching téi s& kiém tra d€ cung cap cho HDXX.

- TP Ngd Thanh Nhan: HDXX yéu cau phia bi don chirng minh vé cdi viéc cho rang minh da
gdi truée cho phia nguyén don. Minh phai c6 tai liéu chimg cir day da dé chimg minh.

- Bj don: Chding ti xin phép vé sé kiém tra lai trong email va sé cung cap riéng cho HDXX va
céac bén lién quan.

- TP Ngd Thanh Nhan: Mdi phia dai dién KMV. Giira KMV va Sao Nam quan hé véi nhau qua
hop ddng phan phai, nha phan phai? Thi theo hgp dong nha phan phai thi bi don ¢é quyén tu
dua ra gid ban hang khong?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Da c6.
- TP Ngd Thanh Nhan: Quy dinh & dau?

- Ngui ¢6 quyén va nghia vy lién quan: Quy dinh & digu 2.1 thi trén cg s& nay la ching toi.
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- TP Ng6 Thanh Nhan: Diéu may?

- Ngudi c6 quyén va nghfa vy lién quan: Diéu 2.1.

- TP Ngd Thanh Nhan: Digu 2.1 ndi dung cy thé 1a gi?

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: L3 nha phan phdi phéi niém yét va chao gia cic san
ph&m Konica Minolta cho khach hang str dyng cudi cing véi mac gia chao ban [é thong nhat
do bén A ban hanh.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Bén A |a bén nao?
- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Bén A 1a bén KMV.
- TP Ngd Thanh Nhan: Thé& ndi dung nao thé hién rang 1a nha phan phdi ty dua ra gia ban?

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Da chung téi dua ra cai mac gia khuyén nghi va nha
phan phdi cé nghia 12 Sao Nam sé& chao gia cac san phdm Konica Minolta cho khdch hang s
dung cudi cuing thi cai viéc chio gia thi s& do Sao Nam chao gia bén cho khach hang cudi
clng.

- TP Ngd Thanh Nhan: Rdi thé thi cho biét ring 1a nha phan phdi clia bén A, & day nha phan
phdi cla bén A tirc 14 Sao Nam phai khdng? Phai niém yét gia chao ban san phdm cho khach
hang st dung cudi cling thé thi niém yét céi gia clia nha phan phdi niém yét la & dau?

- Ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan: That sy ra céi nay la ching toi d8 xuat cai muc gid
khuyén nghi cho cac nha phan phdi nhung ma céi murc gia.

- TP Ngd Thanh Nhan: Téi dang héi ndi dung ctia cai nay né. Minh dang dan chi€u dén céi ndi
dung nay ding khéng? Thi trong céi trudng hgp nay thi Sao Nam phai niém yét va chao gia
san phadm cho khéch hang sir dung cudi cling véi mirc gia chao ban lé thong nhat do bén A
phét hanh. Gia ban thdng nhat do bén A phét hanh 1a mirc nao?

- Ngudi cé quyén va nghia vy lién quan: Mirc ban dé 1a mirc gid khuy&n nghj ma chdng tdi ban
hanh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Trong day dau cé néi khuyé&n nghi, trong day néi la
- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Da ¢, céi d6 |a gid ban dé nghj d6, gia ban lé d& nghi.
- TP Ngé Thanh Nhan: Gia ban 1é thdng nhat chir dau c6 chir d& nghj

- Ngudi ¢ quyén va nghifa vu lién quan: Da khong céi ddy la dang quy dinh trong c&i phin 13
quy dinh gid bén 1é d& nghij thi nha phan phdi clia bén A phai niém y&t va chao gia véi murc gia
chao ban 1€ thdng nhét do bén A ban hanh nhung ma céi doan nay I1a dang néi ve cai gia ban.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi hi€u nhu thé nao gié ban Ié thdng nhat tirc Ia chi cé mét gia thdi
ding khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Da khdng céi ddy 1a céi gid ma d& xuat cai gia ban d@
nghj thdi chir khéng phai la tat ca déu thdng nhat trong cling mét.
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- TP Ngd Thanh Nhan: Gidi thich cia KMV Ia KMV gidi thich nhu thé phéi khéng? Thé thi KMV
vién dan cai quy djnh nay cho toa, nha phén phdi tirc Ia bj don, tic 1a Sao Nam dugc quyén
dua ra gia ban dang khéng?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan: Da ding rbi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thé thi theo hgp ddng nha phan phdi nay bi don dugc quyén dua ra gid
. "bén khong giéi han trong mot céi pham vi quy dinh?

- Ngudi cé quyén va nghfa vy lién quan: Da ddng.
- TP Ngd Thanh Nhan: Khéng giéi han trong pham vi quy dinh.

- Ngudi c6 quyeén va nghfa vy lién quan: Khong vi dy nhu KMV duara cdi gia khuyén nghi cia
thang 10/2014 chiing ti dua céi gia dé nghi Ia 3 ty 765.878. Ching toi chi quy dinh khuyén
nghi la cai mic gia dé nghi nhu vay.

- TP Ngé Thanh Nhan: Bj don theo hop ddng nay thi bi don duoc quyén tu dua ra gid. Caitu
dua ra gid d6 n6 c6 khdng ché trong mét céi pham vi nao khdng? Hay la mudn dua bao nhiéu
ciing duoc?

- Ngudi c6 quyen va nghia vy lién quan: Vé cai mirc ma duéi cai mirc ma ching i khuyén
nghi thi cac nha phéan phdi tu dua ra.

- TP Ngd Thanh Nhan: Dudéi céi mirc bén A dua ra, & dau quy dinh? Khoan nao trong hgp déng
quy dinh?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Ciing quy dinh tai diéu 2.1 ma céi gach dau dong tha
8 thi mot s6 trudng hgp gid ban thap hon gid nha phéan phdi néu c6 vi yeu td dac biét nhu dau
thau, chao gia canh tranh phai dugc bén A phé duyét. C6 nghia la néu nhu ma cai muic gid
thap hon céi gid ma chuing t6i bén cho nha phan phdi thi cac nha phan phdi méi xin céi sy
chap thuén ctia KMV.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi céi murc gia ma phia Sao Nam ban cho nguyén don la cao hon
hay thap hon gié khuyén nghi?

- Ngudi c6 quyén va nghiia vu lién quan:Da thdp hon tai vi céi gid khuyén nghi cta ching tdi
12/2014, nam 2014 la céi gia khuyén nghi 1a 3 ty 765.878 chura bao gom thué gia tri gia tang.

- TP Ngb Thanh Nhan: La thé hién & dau trong tai liéu nay?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da trong cai bang chao gia ma Sao Nam c6 néi la da
nép cho toa.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tic 12 trong trudng hop nay thi thuc t& Sao Nam ban gia thap hon.
Thap hon thi phai dugc sy dong y ctia KMV?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Da khdng ching t6i chia lam hai cai. Cai gia nay khi
nao ma ban thap hon cai gia nha phan phdi, nhung ma & day cdi gia khuyén nghi clia chiing
tdi trong nay 1a 3 ty 765.878 thi Sao Nam d& ban thap hon cai gid ma gia bén 1é khuyén nghi.
Con céi gid ma nha phan phéi thi Sao Nam khdng cé ban thap hon cho nén la khdng cé phai
xin chap thuan clia KMV. Thua quy toa tdi xin phép b8 sung. Khung gia ki€n nghi ma Konica
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g6i cho Sao Nam d6 |a khung gi4 tran va khung gi4 san. Téi xin gidi thich I3 bén Konica khuyén
nghj cho Sao Nam bén ra thj trudng ban 18, b4n 1& cho khéch hang cta ho thi khéng duoc cao
hon 3 ty 7. Thyc té& thl Sao Nam bén khéng c6 vuot gi4 d6, van ban trong khudn. Con trong
hop ddng quy dinh néu ma ban thap hon thap hon gi4 san thi méi xin ¥ kién ciia Koni

- TP Ngd Thanh Nhan: Gid tran va gia san dugc quy dinh & dau?

- Ngudi 6 quyén va nghia vy lién quan: Trong céi bang béo gid ma Sao Nam c6 nép
toa. Nghia I3 Konica chi khuy&n nghj gié tran va gia san cho nha phan phdi thoi con cy thé ho
mudn quyét dinh gia bao nhiéu 1a do ho quyét dinh véi khach hang cia ho tuy truong hop cu
thé.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Vay thi theo KMV thi khi ma bj don chao ban méy nay cho nguyén dan,
bi don c6 tuan thid dang theo quy dinh ctia hgp ddng nha phan phdi khong?

- Ngudi cé quyen va nghia vu lién quan: Da ding theo quy dinh khong vugt khung.

- TP Ngd Thanh Nhan: Viéc khuy&n mai gidm gia ban cé dugc quy dinh trong hgp ddng nha
phéan phdi khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Trén hop ddng nha phan phdi thi chi thé hién mai quan
hé bén 1é, ban si giira Konica va nha phan phdi théi con viéc nha phan phdi ban € lai cho khach
hang ctia ho nhu thé nao thi khdng cé rang budc.

- TP Ngd Thanh Nhan: Bi don cho HDXX biét cai quy dinh tai khoan 7 cla diéu 3, gach dau
hang thir nhat cé quy dinh |2 vé hd trg khuyén mai, khuyén mai cho ngudi str dung cudi cling
do bén A 8 chirc sé dugc ap dung trén toan qudc thi céi truong hgp ma phia bi don. Khong
toi dang hoi KMV 4. Trong céi hgp ddng nha phan phdi tai khoan 7 diéu 3 c6 quy dinh dé Ia
khuy&n mai cho ngudi str dung cudi cling la do bén A t8 chirc sé dugc ap dung trén toan qudc
diing khong? Bén A tirc 1a bén KMV ding khdng? Tirc 1a khuyén mai cho ngudi str dung cudi
cung thi phai dugc bén A t8 chirc ding khong?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Da ding. Nhimg céi chuong trinh khuyén mai.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thé trong trudng hop nay céi viéc ma bén bi don tu giam gia thi co
dugc su dong y clia bén KMV khdng? Cé vi pham véi lai cdi quy dinh nay cia hop dong khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da khong viéc giam gia thi do nha phan phai tu quyét
dinh. '

- TP Ng6 Thanh Nhan: Gidm gia khong phai la khuyén mai phai khong? Nhu vy cho ring giam
gia khéng phai la khuyén mai?

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Da.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay néu truong hop phép luéat cé quy dinh giam gid 1a hinh thire khuyén
mai thi bi don c6 vi pham céi quy dinh nay khéng?

- Ngui c6 quyén va nghia vu lién quan: Da khdng cdi viéc ma giam gid thi do Sao Nam |a nha
phan phdi, 1a ngudi ban hang.
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- TP Ng6 Thanh Nhan: Khéng. T6i dang hoi 1a néu. N&u, gia sir phép luat c6 quy dinh gidm gia
1a hinh thire khuy&n méi thl Sao Nam cé vi pham c4i quy dinh ndy khdng?

- Ngudi c6 quyen va nghia vy lién quan: Da céi viéc ma Sao Nam cé tuan tha quy dinh khdng
thl minh phai can ctr vao quy dinh clia phép lut.

- TP Ngd Thanh Nhan: T6i néi néu gid str phap luat c6 quy dinh gidm gi4 13 hinh thic khuyén
ma&i, tai vl theo minh ngh viéc gidm gi4 khdng phai 12 hinh thirc khuyén mai nhung dat trudng
hop phép luat quy djnh gidm gi4 I3 hinh thire khuy@n mai thi Sao Nam c6 vi pham céi didu luat
nay khdng?

- Ngudi 6 quygn va nghfa vy lién quan: Da cau ndy thi ludt su Chau Huy Quang sé tra loi.
- TP Ng6 Thanh Nhan: Khdng. Téi mudn hoi bén day.

- Ngudi cé quysn va nghia vy lién quan: Da cau ndy lién quan téi phép luat thi ludt su dugc
quyeén tra 1di cho ti a.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai vi minh 13 ngudi tryc tiép ky hgp ddng. Khdng can phdi tra I&i, néu
khong biét.

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Khéng. Nhung ma tai sao khdng dugc quygn nhd luat
su tra 1&i thay?

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai vi day Ia hai cht thé giao dich véi nhau. Hoi d8ng mudn biét y kién
ctia cht thé khi giao dich. Hoi ddng dang tim hi€u sy that cia van dé dé la céi gi va sy that
né nidm &y chi clia cac bén va & day hdi ddong mudn biét y chi clia cdc bén la nhu thé nao?
Chtr ngay ca luat su ciing khéng thé biét dugc y chi cia bén KMV la céi gi? Cho nén héi ddng
mudn biét con néu khdng tra 1&i duge thi cé thé tir chai tra 16i. Khong sao ca.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai th&i diém ma KMV gdi chao gia cho nha phan phai thi cai gid nay
c6 phai céi gia théng nhat chung trén thj trudng khong? Hay la cdi gia ca riéng nha phan phdi
Sao Nam thoi?

- Ngudi cé quyén va nghifa vu lién quan: Cho t6i xin dugc tra 1i la Konica Minolta khong chi
c6 mot nha phan phdi la Sao Nam.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thi y HDXX mudn héi la vi khong phai chi c6 riéng mét nha phan phdi
Sao Nam cho nén la cdi thoi diém nay thi céi gid chao cho Sao Nam c6 phai |3 céi gia thdng
nhat cia cac nha phan phdi khac khong? Hay la chi la cdi gid riéng clia Sao Nam thdi?

- Ngudi ¢é quyén va nghifa vu lién quan: Hoi ddng mudn hdi gid ctia Konica ban cho Sao Nam
hay |2 gid niém yét ma.

- TP Ngd Thanh Nhan: Céi gid ma chao né, cdi gi4 bang gid nha cung cap chao cho Sao Nam.
Gia tran gid san a.

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Tuy theo nhiing cdi chinh sach khac nhau ma chiing
toi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thoi di€m nay né cé thong nhat khdng hay 1a tuy theo chinh sich cia
mdi nha phan phdi |4 gia khac nhau.
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- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Tai thdi diém nay thi chang tdi chi ¢6 bdn mét mdy
duy nhat théi, chang t6i khéng cé ban méy khéac. _T.» A

- TP Ngb Thanh Nhan: A thdi diém nay chi c6 ban mdt méy. BUT:: .
- Ngudi c6 quygn va nghta vy lién quan: May 6 cling 12 méy d3u tién dugc ra mét & Vid

- TP Ngé Thanh Nhan: Thi theo nguyén don trinh bay 13 dugc biét c6 hai cdi may C1100 nhap
kh&u ciing mét thai diém. Tuy nhién 12 mét méy ban cho nguyén don véi gia 3 ty 4, mGt may
ban cho cdng ty trach nhiém hiru han in H6 Guom véi gia 1 ty 7 thi c6 khong?

- Ngudi cé quyen va nghia vy lién quan: Téi khdng c6 thong tin nao vé cdi mdy ban cho HB
Guom néu c6.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nguyén don trinh bay thi tai thdi diém nhap khdu c6 hai chiéc may thi
¢6 khong?

- Ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan: Da khdng. Ching t6i chi cé mét méy thoi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Chi c6 mdt may théi khong c6 hai may. Rdi, moi nguyén don. Nguyén
don cung cap chirng tai liéu cho réng cé hai may thi ndm trong tai ligu nao?

- Nguyén don: Thua HDXX |2 trong céi t& nhap khau ndp cho toa, céi td khai nhap khdu.
- TP Ngd Thanh Nhan: Phu luc s6 may?

- Nguyén don: Day la trén cai to khai nhap khau nay Ia cé chir ky cla Tadasu Ichino.

- TP Ngé Thanh Nhan: Céi t& khai d6 da dugc ndp cho toa so thdm chua?

- Nguyén don: NJp r6i, thua HDXX.

- TP Ngé Thanh Nhan: Nop & tai liéu s may theo céi ban dinh kém nay?

- Nguyén don: Trong céi bang tai liéu dinh kém ban dau né téi céi ngay ma nop dong thai véi
vi bang. Ttrc 1a céi td nay phai phat hién xudt x(r sau khi cap so thdm da lam hoa giai tdi gan
cudi rai thi m&i phét hién ra céi xuat x(r nay. Mdi ndp cdi to khai nhap khau nay thi trong cdi to
khai nhap kh&u nay né cé hai céi trang. M&i céi trang la né c6 mét chiéc mdy C1100. Hién nay
day 1a ban chinh cé chir ky cta Tadasu Ichino.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Tai liéu dng ndp cho toa so thdm vao ngay nao?
- Nguyén don: Thang 1/2016 a.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tic la ndp sau khi np tai liéu kém theo don khdi kién & day ding
khéng?

- Nguyén don: Nop sau. Tc 1a sau hoa gidi téi [an thir may rdi méi np. Trén cai t&s khai nhap
kh&u cling véi céi vi bang. Con trén cdi tai liéu bang ké ban dau la chua ndp céi nay nhung ma
sau d6 |a ndp b8 sung cung véi céi vi bang.

- TP Ngd Thanh Nhan: C6 cdi bién ban giao nh@n chimg ¢l v6i toa khong?

- Nguyén don: Da khdng a. Ban 4n so thdm c6 thé hién ching tir nhap kh&u do.
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- TP Ngd Thanh Nhan: Phia KMV cé y kién gi v& tai liéu nay?

- Ngudi cé quysn va nghfa vy lién quan: Thi trong tai liéu nay thi chang téi phai xéc dinh lai
rang la cai thai di€m hai may nay vé nhu thé nao? C6 vé cling mét lge hay khong hay 13 khac
thai di€m nhu thé nao? Thi ching téi phai xac dinh lai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ttre 1a chua c6 tim hiéu ddng khong?

- Ngudi cé quyén va nghia vy lién quan: Da.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tai sao vin chua dugc tiép can tai liéu nay?

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Céi nay dé chang t6i Iam r6 sau.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nhu vay thi khi KMV vé kiém tra lai c4i chimg tir nhap khdu ndy. Néu
ding | thoi diém d6 c6 hai may thi cho HDXX biét ludn céi gid con lai bén cho ai véi gia bao
nhiéu? Va cung cap tai liéu ching ctr dé€ chirng minh.

- TP Ngé Thanh Nhan: Cu thé& cai may ban cho nguyén don thi bi don thanh toén cho KMV bao
nhiéu?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Trong hoa don ngay 30/11 thi céi gid ban [a 2 ty 708
triéu 222 ngan 660 dong da bao gom VAT.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Chimg ctr chirng minh?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da hoa don s6 000393 ngay 30/11/2014.

- TP Ngé Thanh Nhan: M&i nguyén don. Cho téi héi vé van dé xuat xdr. V& xuat xir hang hoa thi
céac bén cé dam phan trudc khi ky hgp dong khong?

- Nguyén don: Khdng dam phan. Toi chi dua ra yéu cau.
- TP Ngé Thanh Nhan: C6 gi chirng minh khéng?

- Nguyén don: Luc d6 thi dam phan véi nhau bang miéng va sau nay méi thé hién bang céi ky
hop déng 03.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi nguyén don cén c(r vao quy dinh phap luat nao d& xac dinh rang
14 hanh vi khéng dua théng tin vé xudt xr san pham Ia hanh vi lira doi?

- Nguyén don: Can ctr vao nghi dinh vé xuat x(r hang ho4, thua s6 nghi dinh t6i khdng nhd 1am.
Nghi dinh 89/2006 a. Trong d6 diéu 11 ¢6 quy dinh rang la cdi thong tin v& xuat x& hang hoa
khoan 1 diéu 11 la d6i vdi hang nhap khdu thi budc phai cé thong tin vé xuat x(r va xuat xr do
phai dugc dich ra tiéng Viét. Dan bén canh nhan chinh d€ dinh danh hang hoa. Mt hang san
xuat trong nudc thi phai cé dia chi san xuét va cé nha san xuat va néu hang ngoai qudc thi
phai c6 xuat xtr. Hang trong nudc thi phéi c6 tén nha sén xuat va phai cé dia chi con hang
nudc ngoai.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Gia sir cho rang la bj don c6 vi pham v& quy dinh xuat x&r hang hod nay
thi ci quan hé nhan qua giira céi vi pham nay dén tdi cdi hanh vi llra ddi ma theo B9 luat dan
s quy dinh nhu lic d4u t6i xac dinh gilra cac bén thi cdi lién quan nhu thé nao?
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- Nguyén don: Lién quan bdi vi ho khdng ghi xuét x@ ma ho 12 ngudi Nhat va minh lai dua ra
yéu cdu v xuét x(r thl ho khéng ghi thl minh ctr dinh ninh ho 13 hang Nhat.

- TP Ngo Thanh Nhan: Nhung ma tir d6 thi né roi vao céi trumg hop nao trong cai
quy dinh?

- Nguyén don: Ho Itra minh. Ho Iira d&i diéu 132.

- TP Ngd Thanh Nhan: Biu 132 quy dinh thi lira d&i vé, ¥ nghia vé dan gian thi lra d&i rét Ia
nhigu, lira d8i v& tinh cam, lira di vé, néi ddi ciing 12 lira dGi van van nhung ma lira dgi khi ma
ap dung vao dan sy ma d3 roi vao trudng hop giao dich dan su vo hiéu do bi khdng ché bai
diéu 132 thi nguyén don hay chimng minh céi hanh vi lira di nay Ia n6 rof vao dugc qui dinh g
diéu 132.

- Nguyén don: La quy dinh clia didu 132 tic 12 ho. Trong giao dich hanh vi ndy 1a ho cdy, Sao
Nam c8 y va ca KMV 13 bén thir ba c8 y gidu di céi thong tin xuat xir dé 1am cho SaigonBook
hiéu 1a d&i tugng ctia hgp dong nay la cai may C1100 nay la cia Nhat Ban, tirc 1a sai ve dai
tuong hgp doéng.

- TP Ngé Thanh Nhan: Turc Ia lam cho SaigonBook hoan toan higu sai vé d6i tugng dung
khéng?

- Nguyén don: Duing roi. Hiu sai vé tinh chat clia d6i tugng nén da xac lap cai giao dich nay.

- TP Ng6 Thanh Nhan: C4i viéc lira ddi vé xuét xr nay thi da gay thiét hai cu thé gi cho nguyén
don?

- Nguyén don: Thir nhat 1a khi ma biét dugc céi may xuét x& nay 1 né gan lién véi chat lugng
céi may. Bdi vi sao? Bdi vi cai mdy ma hién dai ma dugc san xuat & Nhat Ban la thir nhat gia
né cao thi chat luong né gan lién véi xuat x(r. Con cai may xuat x&r Trung Qudc nay Ia né dan
dén giao két hop ddng Ia n6 thiét hai tai vi gid né cao. Tirc la do minh nghi rang céi mdy Nhat
nén minh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Khéng. Gia 1a cai phan khéc roi. Hi déng chi hoi lira ddi vé céi phan
xuat xtr nay thoi. Néu ma cé Iira di vé xudt xir thi cai lira doi nay né da gay thiét hai gi cho
nguyén don chua?

- Nguyén don: Thiét hai Ia bdi vi né khdng dung.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Ttrc 1a né dén téi cdi viéc la chat luong khdng dam bao ding khéng?

- Nguyén don: Dan dén thi nhat chat luogng khong dam bao. Thir hai la quang cdo khéng ding
st that lira khach ho biét cai may Trung Qudc, khdng phai hién dai nhu quéng céo thi khdng
kinh doanh dugc.

- TP Ngd Thanh Nhan: Cai d6 minh chirng minh dugc khéng? Cai ma minh trinh bay, cai két
luan thi minh s& d& vao phan sau nhung ma cdi phan ma néi rang la thiét hai la vi biét va khdng
dén thi cai nay minh chirng minh dugc khéng? Hay chi suy luan vdy thoi? N6 xay ra chua?

- Nguyén don: Cai llra v& xudt x( nay thi ban chat 1a d6i voi ngudi kinh doanh thi thiét hai vé
xudt x(r nay né khdng 16n nhu cdi llra gid. N6 chi gdy cho minh tire gian, gay cho minh nham.
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- TP Ngdé Thanh Nhan: Thiét hai vé tinh than nhiéu I hon dang khéng?
- Nguyén don: Tinh th4n Ia nhiéu I4 minh bj lira minh téc.

+ TP Ngd Thanh Nhan: Mdi nguyén don ngdi. M&i bj don. Tai sao trong céi hap ddng 038 thi
khéng c6 ghi thong tin cy thé vé xudt xr hang hoa?

- Bi don: Da thua HDXX, nguyén don chua bao gid yéu cau ching toi.
- TP Ngé Thanh Nhan: Ttrc 1a yéu cau méi ghi, khong yéu cau thi théi ding khdng?

- Bi don: Da. Duing rdi. Théng tin v& xudt xir hang hoé ciing khong phai Ia théng tin bat bude
phai ¢c6 trong hgp ddng.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc la theo bi don hiéu Ia thong tin vé xuét x& hang hod I3 khéng bat
budc dung khong? Phap luat khdng cé quy dinh bt budc ghi hoac khong ding khong?

- Bi don: Im lang.

- TP Ngé Thanh Nhan: Hop ddng 03 thi do ACBL soan thdo va cac bén déu thira nhan ACBL
la ngudi soan thao phai khéng?

- Bi don: Vé quy trinh 14 ACBL soan xong rdi dua SaigonBook ky.
- TP Ngd Thanh Nhan: ACBL |a ngudi soan thao?
- Bi don: Da ding roi dua SaigonBook ky xong cudi cing méi chuyén cho chiing t6i ky.

- TP Ngb Thanh Nhan: R6i. Soan thdo xong céc bén ki thé tai sao phia bi don khdng c6 y kién
phan d3i khi hop dong 03 va bién ban ban giao cé ghi sai vé xuét xu.

- Bi don: Da thua HDXX dé la so sét cia phia bi don. Tai vi quan diém ban dau cta phia bi don
ban hang, d4u tién chlng tdi ban hang trén cai hgp dong 038, theo d6 ching tai hiéu day
chiing t6i ban cho khach hang may in C1100 thi theo d6 khi ma khach hang khé khan veé tai
chinh chiing téi san sang hé trg khach hang bang cach la.

- TP Ngd Thanh Nhan: Dugc roi. Cau tra [6i ctia bi don la do so sét. So sét khong phat hién ra
dung khéng?

- Bi don: Da ding.

- TP Ngé Thanh Nhan: Mai KMV. Xuat x(r hang hoa thi c6 phai la thong tin bat bugc ma phap
luat quy dinh phai cong bd khi ban san phdm ra thi trung khong?

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: V& van dé xuat xir la van d& ma chiing t3i da néu rd
trén than may. Thuc hién day du theo quy dinh cua phép luét.

- TP Ngbd Thanh Nhan: Tirc la KMV cho rang minh @3 thuc hién ddy du ve cai thong tin hang
hoa nhung theo KMV thi phap luat c6 bat bugc la minh phai néu céi xuat xr hang hoa dé trén
san phdm khong?

- Ngui ¢é quyén va nghia vu lién quan: Ching t6i chi tuan thi nhirng gi phép luat quy dinh va
chung t6i da lam viéc do.
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‘ i
- TP Ng6 Thanh Nhan: Tt 1a minh biét phép luét c6 quy dinh nhu vdy ding khon i &€
- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Chlng t6i da tuan thi ding phép luat va da cé dong
chir made in china trén than may rbi.

- TP Ngb Thanh Nhan: R8i. Téi mudn héi 12 phép luat c6 quy dinh véi tu céch 1a nha phan phdi
dua san phém ra thj trudng thl minh cé biét 13 c6 quy dinh vé bét budc hay khong bat budc
phai ghi céi xuat x(r hang ho4 trén san phdm khong? Minh cé biét cai quy dinh d6 khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Ching téi da tuan thi ddy di quy dinh.

- TP Ngé Thanh Nhan: Téi héi v Click Charge. M&i nguyén don. Click Charge dugc hiéu nhu
thé nao?

- Nguyén don: Thua HDXX |a Click Charge la phan thuong mai, dich vy, ky thuat tiép dién sau
khi lap dat may.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tirc la trong qué trinh mua ban?
- Nguyén don: Trong suét qua trinh sir dung may.
- TP Ngdé Thanh Nhan: Bat dau s(r dung mdy la né.

- Nguyén don: Gan lién vdi Click Charge. Tirc 13 thuong mai, dich vy, ky thuat tiép dién. N6 la
phan tiép dién nhu trong quyét dinh gidm déc thdm ghi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi cai hiu nay clia minh né cé dua trén cai co s& nao khong, cai
quy dinh nao khong hay la minh chi hiéu vay thoi?

- Nguyén don: Hiéu I3, thua HDXX hiéu |2 trén co s& tim hiéu céc cdi don vi ky thuat so ma céc
céi hgp dong d€ di mua mdy sau nay ma gai 19 tai liéu cho HDXX. Trong d6 c6 maot cai hop
ddng véi STS tire 1a mét dai ly thuong mai khéc clia KMV. Va hiéu la hiéu trén co sd 1a sau khi
céc bén da ngoi lai vdi nhau.

- TP Ngdé Thanh Nhan: Thyc té dién ra minh hiéu nhu vay?

- Nguyén don: Thyc té dién ra hiéu nhu vay vi cdi nay né méi vao Viét Nam minh khéng c6 biét
dau, téi thang 8 hai mudi mdy mdi biét, ngudi binh thudng ngoai nghe khéng biét ma v nghé
thai gian méi biét, lau Idm mdi biét.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay nguyén don xac dinh rang la néu khong c6 cai Click charge nay thi
may c6 hoat dong binh thudng dugc khdng?.

- Nguyén don: Khong binh thudng. Khéng hoat dong dugc.

- TP Ngd Thanh Nhan: Chirng minh bang gi?

- Nguyén don: Chirng minh la sau khi ma céc bén da thuong lugng véi nhau dé cai may lai tirc
la. Thyc ra la cai may dang hoat dong, hoat dong la cé Sao Nam thi né6 méi hoat dng ma
khong c6 Sao Nam thi n6 sé khong hoat dong. Trudc dé thi c6 Sao Nam, Sao Nam lam tat ca
nhitng cai cong viéc nhur 1a dich vy k¥ thuét, cung cdp vét tu rdi nhimmg céi trong, tlr, nhitng cai
belt ri cai rum thi ho cung cép vao ho khdng I8y tign hang thang nhung ma ho tinh vao trong
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rr)(f)t céi hoa don dé minh tra tién thi cai may hoat dong cho dén khi cac bén thoa thuan 1a thu
h6i may SaigonBook méi di thanh toan tién, rdi tir 86 t6i gids 1 khong hoat dong duc.

- TP Ngé Thanh Nhan: Ttrc 1a c6 Sao Nam thi may méi hoat ddng. Sau ndy khdng cd Sao Nam
réi Sao Nam khdng cung cép thi méy khong hoat dong?

- Nguyén don: Dung rdi khdng hoat dong.

- TP Ngé Thanh Nhan: Thé céi viéc cho réng 1a bj don ban méy nhung khong bao gém dich vu
Click Charge nay thi da gay thiét hai gi cho nguyén don?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia céi may né trd thanh céi xac chét nam dé. Tir hdi dé t6i gio.
- TP Ngé Thanh Nhan: Thiét hai cy thé la gi?

- Nguyén don: La hoan toan khong hoat dong dugc. Mat hét tién rdi phd san ludn ca doanh
nghiép. Thiét hai thi vo ké.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi nguyén don can c(r nhu thé nao dé cho réng I3 v@ cdi hanh vi
ban méy khdng kém dich vu Click Charge la hanh vi lira dGi va lira ddi theo quy dinh cua bd
luat dan su?

- Nguyén don: Theo b luat dan sy tire la khi ban vét 1a bon tram may d6, dong bd. Vat phai
dong b 410.

- TP Ngb Thanh Nhan: Vay né dugc quy dinh theo khoan nao?

- Nguyén don: Thir nhat Ia giao vt khong dong bd. Thir hai la hgp dong dan su v hiéu sé do
c6 ddi tuong, d8i tugng khong thé thuc hién dugc tirc la céi Click Charge.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc 1a minh phai phan biét dugc néu ma dang khang dinh céi dé thi
d8i véi hanh vi nay rai vao céi trudng hop hop ddng vo hiéu do cai quy dinh dé chir khdng phai
la v hiéu do bi lira doi.

- Nguyén don: Ho lira d6i d&n dén cai méy n6 khdng c6 hoat dong dugc.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ttrc la minh phéi thdng nhét ci nay lira doi trong dan gian rat 1a nhigu
nhung ma lira ddi d& dua vao cai quy dinh tai digu 132 thi né phai lién quan nhur thé nao vdi
quy dinh tai diéu 132 ch(. Tai vi & déy tdi cho réng la céi quy dinh nay la vi pham v& quy dinh
Ia giao vét khéng ddng bd ma giao vat khong dong bd thi né lai roi vao dang khac, vo hiéu
khéc clia bd luat dan sy chir khong phai la clia lira d6i, ding khdng?

- Nguyén don: Thua HDXX la vé hiéu do vat khéng ddng bd riéng truong hop nay. Riéng trudng
hop Click Charge la vo hiéu do vat khong déng bo.

- TP Ngd Thanh Nhan: M&i phia bj don. Bi don cho biét Click charge dugc hi€u nhu thé nao?

- Bi don: Da thua HDXX Click Charge la gidi phép dich vu mang tinh kinh té. Tirc 13 khi ma mua
may in vé thi ngudi sir dung mdy in c6 hai lya chon mét 1a khi ma may in hét myc hoic 1a can
thay thé€ mét linh kién c6 tiéu hao vi du nhu rum, myc, belt nay kia thi cé th€ mua timg phan
linh kién riéng va kéu ky thuat vién dén thay. Lya chon thir hai 1a ho tra tign theo thang tinh
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theo s3 trang in khi ma ho c6 hu héng hay 14 c¢6 hét myc hay x4y ra van dé gi thi ching téi sé

d&n thay va mién phi, chi tinh phi theo thang thdi. oV A0.0 )
PO NN,
- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc 4 c4i viéc hiéu nay theo c4i co s& nao? PIVE v

. STC ]
- Bj don: Da trén co s& |3 thyc t& trén thj trudng t4t ca doanh nghiép cung ¢dp Click Charge ﬁ
dau thyc hién nhu vay. Tirc 13 thyc t& 1a mdt cai hoat ddng thuong mai binh thudng.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi bj don c6 chimg minh dugc réng Ia trong thyc t& ban mdy nhu
minh, cé hai trudng hgp nay xay ra?

- Bj don: Da cé. Chiing t6i cé thé chimg minh. Ching tdi c6 thé cung cdp cho HDXX hai truong
hop. Mét 1a cé nhiing céng ty chiing téi ky hgp ddng ho mua méy, mua muc va mua nhimg
céi linh kién tiéu hao cuia chiing ti va nhitng cdng ty khac ho van ky hop ddng Click Charge
vdi chiing t6i va chung tdi cung cép dich vy cho ho.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tai liéu nay d3 dugc cung cp cho cap so thdm chua?

- Bi don: Da chua. C3p so thdm khéng yéu cau nén chiing tdi chua cung cap nhung néu HBXX
yéu c3u chiing t6i van sé& cung cdp. Thi theo céi hd so ma bén phia nguyén don da nop cho
toa phuc thdm dot nay thi trong d6 c6 cai hgp ddng clia cong ty Sang Tao Tré 1a ky truc tiép
vdi lai bj don mua cai dong mdy C8000 dé Ia ciing khéng c6 bao gdm Click Charge trong dé
va ho da str dung tir thai diém dé téi nay 21/5/2012 téi nay van khong phai ky hgp dong Click
Charge véi Sao Nam thi céi hgp ddng nay chinh Ia cdng ty nguyén don da gdi cho phia HDXX.

EELY

NN

Pdng thdi phia Sao Nam ciing da gdi nhimg céi phiéu xuat kho, céi phiéu hod don ma cong ty
nguyén don d3 mua muec, vat tu va phy tiing trong qua trinh chay may. Da cung cap hd sa ¢
so thdm roi a.

- TP Ngé Thanh Nhan: Phia bj don cho t6i biét la néu khdng c¢6 Click Charge nay thi may c6
hoat dong binh thudng dugc khéng?

- Bj don: Da thua HDXX méy hoat ddng hoan toan binh thudng. Bang chimg la ching toi khi
d3 ban giao may da chay thir may thanh cong vao d&u nam 2015.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay cé chimg minh dugc khong? DGi véi cdi mdy nay vi nguyén don
cho ring khéng cé Click Charge thi méy khong hoat dong dugc.

- Bj don: Da nhu 12 ngudi déng dai dién clia ching t6i da trinh bay lic nay c6 nhimg don vj
khéc da mua mdy clia chuing tdi, tai liéu nguyén don da ndp cho.

- TP Ngé Thanh Nhan: Cung céi méy hiéu nay hay la may khéac?
- Bj don: Cling may hiéu nay. Tai thi né cling tuong ty nhu vay.

- TP Ngé Thanh Nhan: Dau cé néi nhur vy dugce tai vi mdi mdy in cé gid khac nhau m3, caéi
théng sd k¥ thuat no cling khac nhau.

- Bi don: Nhung ma vé ban chéat né cling la may in.
- TP Ngd Thanh Nhan: T6i biét rdi nhung ma cé chirng minh dugc khdng?
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- :i don: D& nghj HDXX cho biét cach chng minh @& ching tbi c6 thé xem xét va cung cdp
cho HDXX.

- TP'Ngd Thanh Nhan: Cé mét céi thyc t& 1 néu c6 mdt don vi ndo thi ba dé héi tim, HDXX
cling khdng phai 13 tirng str dung méy in, HDXX cling khéng phdi 13 ngudi c6 chuyén mon ky
thuat vé mdy in cho nén gilra hai céi trinh by cla cac duong su thi HDXX ciing khéng thé
khang dinh dugc 12 15i trinh bay nao 13m r ban 4n vé tinh chét ky thuat. Do vay dé chimg minh
trong van d& nay thi can phai c6 mot céi két luan cia mdt co quan chuyén mén vé tha tuc c6
chirc nang kigm tra va ky thuat thi HDXX méi cé thé cn cir duge. O day vira trd 16 vira théng
béo luén cho phia nguyén don va bj don d& chimg minh ring vi day Ia céi ky thuat. HDXX bay
gidr c6 di xudng dudi nhin céi may in thi cling khong biét dugc I Click Charge né c6 sir dung
dugc hay khéng, str dung nhu thé nao ca. Cho nén la riéng van dé nay thi dé nghi cac duong
su chimg minh bing cach cung cdp cho HDXX mét céi gidy xac nhan cta mét co quan chuyén
mén c6 thdm quyén khang dinh réng 13 d6i véi nguyén don thi khdng co Click Charge thi may
in khéng chay d&i véi bi don thi khdng c6 Click Charge mdy in van chay.

- Bi don: Thua HDXX thi di nhién la chiing toi sé xem xét lai viéc d6 nhung ma 16i ciing mudn
luu y HDXX I tai vi c4i van d& nay né, theo quan diém ctia tdi thi né cling khong han thuge vé
van de ky thuat d& mét cai don vi nhu trung tam gidm dinh thudng t6i thdy gidm dinh & day la
phai giam dinh mot vat cu thé bdi vay ching tdi dé nghi rang gidm dinh may.

- TP Ngd Thanh Nhan: Khong. Day Ia vi dy théi. Tirc 1a d& chirng minh cho mét cdi ai trinh bay
bat budc phai cé6 mét cai chimg cir ma chimg cir vé ky thuat thi phai c6 mét co quan vé ky
thuat xac nhan. L&i trinh bay ctia cac duong sy ddi 1ap véi nhau. Hoac 1a nhur t6i vira néi la vé
phia bj don cé thé cung cap cho HDXX mét cai hop dong clia mét céi don vi dang sir dung céi
may nay ma khong str dung dich vu Click Charge. D&y ciing la cach dé& chimg minh.

- Nguyén don: Thua HDXX, van de vé Click Charge la van d& sau, chuyén mon séu gidng nhu
ch(i toa phién toa da vira néi hoan toan rat la chinh xac, rat la khé hiéu. Phdi rat 1a & trong
ngh@ thi Click Charge n6 nhu nay that ra cdi may n6 khéng hoat dong, thi du c6 Sao Nam Ia
né hoat ddng, con céi tén goi thi khdng quan trong ma quan trong la c6 céi ngudi ban may
nay né thi ho lam véi minh. Ho véi minh con thuén thao thi né hoat déng khong c6 ho thi né
khéng hoat dong.

- TP Ngé Thanh Nhan: Vy thi néu nhu vdy thi nghta vu clia nguyén don phai chimg minh cho
céi diéu d6. Chimg la cé6 mot céi co quan vé ky thuét chuyén mon.

- Nguyén don: Thua HDXX la cé thé héi ngay ho [a béy gid khdng c6 Sao Nam thi ai sé la nguai
gitip SaigonBook dua mdy vao hoat dong. Ai sé la ngudi trén thi trudng hién nay chi ngay ai
la ngudi dua may vao hoat dong. Chi can héi ngudi nd la xong.

- TP Ngé Thanh Nhan: Khdng nhung ma céi nguyén don dang néi bi don né cé phai pham vi
clia cdi Click Charge hay khéng?

- Nguyén don: Click Charge d6. buing rdi bay gio khong c6 Sao Nam véi lai Konica hay 1a mét
céi dai ly do Konica chi dinh thi tim trén céi dat nudc Viét Nam nay, tim dau ra ngudi dua may
vao hoat ddng. Bay gi& chi hdi Sao Nam . Vi day la trudc HDXX va trudc moi ngudi rat dong
va sém hay mudn 1a né ciing sé& lan céi cau chuyén nay ra ca nudc thi hay trd 16i la. Ai? Khdng
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phai Sao Nam véi lai Konica, nha phén ph&i do Konica uy quyén thi ai 13 ngoai céi ngun ,gfg? SR
HOCr Vv -c:.}

t6i c6 thé di kiém ho téi thuong lugng hay t6i 1am a8 dua ci méy ndy vao hoat BOT 1
BUT Lijs_ |

- Bj don: Thua HDXX chinh vi c4i I do nay nén 13 ching 5i yéu clu gidm dinh ngay &@u_j 7Y
BAi VI ban chét ho, phfa nguyén don céo budc ching t5i 1A vi ching t0i Kiém sodt nén mdy
khéng hoat déng dugc chiing téi thich thl méy hoat dgng chiing t6i khong thich thi mdy khdng

hoat ddng nhung ban than ho khdng chng minh dugce 14 tai sao phdi co ching i thi mai
khong hoat dong dugc. Ching toi d4u c6 kiém soét gi ching toi dau ¢ ngan ca@m ho I3 khdng

hoat ddng béing chimg Ia ho d3 in hon 200.000 trang k& c4 tai thési diém sau khi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Théi dugc rdi van d& nay. Téi nhic lai mt fn nira HDXX khong phai [
ngudi c6 chuyén mén va vén d@ nay cho nén I3 d& nghi céc duong sy bl sung chimg cir 4€
chirng minh. R8i mdi KMV. KMV cho biét Click Charge ndy dugc hiéu nhy thé ndo?

- Ngudi ¢ quyen va ngha vy lién quan: Thua HDXX, gidi thich clia KMV ciing khdng c6 gl khdc
hon 1 giai thich ctia Sao Nam. Click Charge 13 mt gidi phép kinh t& ch khdng & mgt gidi
phép vé k§ thuat cho nén c6 hay khdng may van hoat dong binh thutng nhu it su cia Sao
Nam d3 néi trong phién toa trudc. Hoat dong kinh t€ & day Ia do ngudi sir dung.

- TP Ngd Thanh Nhan: Théi dugc rdi quan trong la chimg cir gi dé chimg minh cho nhimg didu
minh vira néi?

- Ngudi cé quyen va nghfa vy lién quan: Chimg c( 1 ciing cd rat nhigu khéch hang cua Konica
khong str dung Click Charge nhung ma van xai may dugc.

- TP Ng6 Thanh Nhan: La cu thé khach hang nao? C6 chimg minh dugc khong? C6 tai liéu
cung cap cho?

- Ngudi ¢ quyen va nghiia vy lién quan: Bén Konica s& cung cap. Kinh thura quy toa c6 thé cho
Konica gidi thich thém chut xiu d& tat ca moi ngudi & day hiéu Click Charge la gi dugc khang
a?

- TP Ngb Thanh Nhan: Cai van d@ nay thi cling giai thich rdi.

- Ngudi c6 quy@n va nghfa vy lién quan: Nhung ma bén phia duong su va bén phia nguyén don
gidi thich khdng ddng sy that cho nén Konica xin dugc gidi thich.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Thét ra van d& sy that & day thi khong ai xéac dinh dugc hét vi khong ai
trong day hiéu vé ky thuat ca. Cho nén I héy chimg minh béng nhimg chimg c(. RSi cho hoi
tiép 13 néu khdng c6 Click Charge thi may hoat dong binh thudng duge khong?

- Ngudi c6 quyen va nghia vy lién quan: Da dugc chdc chan 100% [a dugc.

- TP Ngd Thanh Nhan: C6 chimg minh dugc digu nay khdng?

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Da ¢6.

- TP Ngd Thanh Nhan: Chimg minh nhu thé nao?

- Ngudi cé quygn va nghia vy lién quan: Konica c6 thé cung cép nhimg khéch hang khdng ky
hop ddng Click Charge va mdt trong nhiing khéch hang 6ng Kim da timg néu ra la nha in Sang
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Tao Tré cling dang mua may ctia Konica vén xai, 6ng Kim ciing timg cho rang ban than clia
ong Kim van xai ma khéng hé biét.

- TP Ngé Thanh Nhan: R8i nh¢ céi gi ma vira rdi minh sé cung c3p thi d@ nghi I3 cung cap nha.
- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Da.

- TP Ng6 Thanh Nhan: R8i m&i ngdi. V@ van d@ bao hanh mdi phia nguyén don. Nguyén dan
cho biét Ia thdi gian béo hanh may nguyén don biét dugc thoi han bao hanh la 36 thang ké tir
thai diém nao?

- Nguyén don: Thoi diém la khoang.
- TP Ngo Thanh Nhan: Trudc hay sau khi khdi kién.

- Nguyén don: Trudc khi khdi kién nhung ma sau khi tranh chap. Tic la sau khi thu hdi may
bat thanh. N6 ndm vao khodng thang 9, thang 10 gi d6. Bay gi c4i thoi diém thi khong nhd
nhung ma dén thang 9, thang 10 thi méi phat hién, tirc 1a sau khi da thu hdi.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Chimg minh nhu thé nao? Thoi diém ma minh biét 12 minh cho rang
trude khi khdi kién sau khi tranh chdp ding khéng? Vao khoang théng 9, thang 10 gi dé thi
chirng minh dua vao dau?

- Nguyén don: Trén cdi chimg tir ciia Sao Nam gdi cho SaigonBook xac dinh cai.
- TP Ngé Thanh Nhan: D6 la ching tir nao?

- Nguyén don: Ching tir Sao Nam gdi lai ma c6 ndp cho toa.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Cu thé Ia chimg tir ndo? Ong c6 thé néu dugc khong?

- Nguyén don: Email. Céi ban email thong béo diéu chinh thdi gian bao hanh. Cai nay 12 Sao
Nam ngp. Ching tir 30 ban email. Thong bdo diéu chinh thai gian bao hanh. Khi ma
SaigonBook biét va néi chuyén véi Sao Nam thi Sao Nam gdi email. Anh Chung Iam sai thi
mdi vé coi cai hgp dong cii la 1070 n6 ciing ¢6 12 thang thi lic d6 maéi bao I3 hai cdi may nay
né déu 12 thang thi anh Dao Viét Linh néi la Sao Nam lam sai hét, sai ca hai mdy chir ca hai
may déu la 36 thang. Thi lGc d6 t6i mdi goi dién cho anh Nhat vi lic do 13 t6i khong bao gio
t6i nghi rang ching t6i sé phai tranh chap tdi bay gio dau thi toi goi dién cho anh Nhat véi anh
Chung “ Tui bay lam &n vay la tui bay qua, chét luon nhigu khéach hang, tui by chai kiéu nay Ia
né kién, phat hién ra né kién”. Lic d6 thi t6i mdi goi dién cho anh Diing Ca An, nhimg ngudi
ban trong nganh in la “Sao Nam né lira may céi bao hanh* thi anh Chung véi anh Kim nay méi
lam c4i thai han bao hanh cho ngudi ban tai rdi IUi ngay lai tdi c6 ndp cho toa. Con ve phia tdi,
t6i ctr chd vi ho hira la ho thu hdi may ma nén thanh ra téi khong ¢6 kién cho dén ngay tdi khai
kién cai don ngay 10 thang 11 t6i thdy theo dudi hoai khdng dugc rdi téi mdi phai kién chir
that ra |a ching téi da hoa gidi véi nhau tir hdi ngay 25/7.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tirc la sau khi phat hién ra cdi thdi han bao hanh khdng ding thi nguyén
don théng béo cho bj don biét. Tuy nhién la trong thdi di€m dé thi phia bi don ciing rat 13 chan
chir. C6 dua ra céi cach gidi quyét nao khong?
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- Nguyén don: Khéng. Luc d6 ho khdng dua ra céch gidi quyét gi ca. N6i chung 1a vi he
chd KMV thu hdi. T6i cé anh ban anh Thanh Ba & déy cling goi d& dong vién ho nén
ldc d6 minh ciing khéng c6 bao gi& minh nght c4i chuyén bdo hanh Ia cdi gi In dau
khi kién rdi tdi lui v&. T6i bd doanh nghiép xong tdi lui vé& nghién ctu vé phép luét, vé

- TP Ngd Thanh Nhan: Tirc 12 thai diém @6 do nghi ring 12 méy sé dugc thu hdi cho nén I3
cling khong c6 cai khiéu nai gl v& céi thoi han bdo hanh dung khdng?

- Nguyén don: Dng rdi chusn bj thu hdi c4i méy thi c4i chuyén bdo hanh ndy né nhé ma. Thi
d& ho thu hdi thoi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi c4i vi pham v& céi thdi han bdo hanh nay né c6 xdy ra thiét hai
gi cho nguyén don chua?.

- Nguyén don: Cho dén thai diém nay céi mdy né ndm mot déng d6 cho nén dau lam gi dau
nén thanh ra bo hanh ciing dau cé lam gi. Chura cé thiét hai gi xdy ra. Mdy n6 khong hoat
ddng dugc. Khong gay ra cdi gi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi nguyén don ciing cho rang la lién quan dén céi bao hanh nay
thi cho rang c6 lira di thi cai viéc ma can ctr vao céi quy dinh phép luat nao dé€ cho rang la
céi hanh vi, khdng ding vé céi thdi han bao hanh nay thi la lira d6i?

- Nguyén don: Didu 132 a. Cu thé 1a cai ndi dung clia cai giao dich v& bao hanh nay né sai vé
ndi dung . Digu 132 lira d3i trong giao dich 12 hanh vi ¢d y ctia mdt bén la ctia Sao Nam hodc
la ctia KMV 1am cho t5i hiu sai vé céi ndi dung ctia digu khoan bao hanh va néu nhu ma tiép
tuc dua mdy di vao hoat dong thi toi sé mat mot khoang tién nhung ma vi mdy né ciing khdng
hoat dong.

- TP Ngd Thanh Nhan: Mdi phia bi don. Khi bdn mdy thi phi€u bao hanh c9 giao cho khach
hang khong?

- Bi don: Da thua HDXX la sau khi nghiém thu mdy |a bat dau tinh thoi gian bao hanh.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tirc Ia khi ban mdy tai vi trong hd so thé hién rang la nguyén don cho
rang bi don khdng cé giao phi€u bao hanh cho nguyén don thi khi ban may thi phiéu bao hanh
c6 phai giao cho khach hang khong?

- Bj don: Sau khi chiing t6i lap dét hoan thién xong thi chiing t6i méi giao phi€u bao hanh.
- TP Ng6 Thanh Nhan: Theo quy dinh khi badn mdy c6 phai giao phi€u bao hanh khéng?

- Bi don: Da khong a.

- TP Ngd Thanh Nhan: Khong phai giao?

- Bi don: Ngay khi bén thi khong giao nhung ma ngay khi lap dat xong chiing ti méi giao.
Chinh xac la vay.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thyc té la da giao bén phfa nguyén don chua?
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- Bj don: Thyec t& 1a & day c6 hai phi€u bao hanh. Mét phiéu bao hanh chinh hang cida Konica
".hl;hgay tai thoi diém I&p xong thi ching toi da c6 giao cho phia nguyén don, theo ching toi
biét la phia nguyén don khéng c6 nhan. Con

- TP Ngb Thanh Nhan: Ttrc |a cho réng da giao ma nguyén don khong nhan? Thai diém giao
la thoi diém nao?

- Bi don: Da thang 4/2015

- TP Ngd Thanh Nhan: C6 gi chirng minh d3 giao nhung nguyén don khong nhén khong?

- Bi don: Chung téi khdng c6 a. Nhan vién k¥ thuat c6 giao cho phia nguyén don.

- TP Ngd Thanh Nhan: Trén phiéu bao hanh ghi thong tin gi?

- Bi don: D6 13 phidu bao hanh chinh hang ctia Konica trén phiéu bao hanh c6 ghi cu thé la s6
series may, ki€u mdy cling nhu 1a cdng ty khach hang, don vi xudt nhap khdu.

- TP Ngd Thanh Nhan: Phi€u bao hanh dé minh ndp cho toa chua?
- Bl don: Da roi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Tai liéu s& may?

- Bi don: Tai liéu s 3 22/1/2016.

- TP Ngdé Thanh Nhan: Trong céi phi€u bdo hanh nay cé ghi thong tin vé thdi han bao hanh
khong?

-Bidon: Dacé a.
- TP Ng6 Thanh Nhan: La bao nhiéu thang?
- Bi don: La 36 thang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Mdi nguyén don. Nguyén don cho biét 1a sao lai khdng nhan phiéu bao
hanh khi lap dét bi don giao?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia ho khdng c6 giao phi€u bao hanh. Khdng giao ma. Giao thi phai
c6 bién ban giao.

- TP Ngé Thanh Nhan: Bj don ¢6 trinh bay vira rdi 1a bi don c6 giao nhung do nguyén don
khong nhan?

- Nguyén don: N6i ddi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thi dugc rdi. Thi téi hoi nguyén don x&c nhan 13 khdng ¢6 giao diing
khong?

- Nguyén don: Khdng cé giao phiéu bao hanh va dé giao phi€u bao hanh thi khong c6 can thigt
phai ghi vao trong hgp dong Ia thdi han bao hanh. Ho d& ghi vao thdi han béo hanh tirc 13 ho
khong giao phi€u bao hanh ma phi€u bao hanh con thong sé nita.
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- TP Ngd Thanh Nhan: R6i bj don cho biét 12 ai ph4t hién thong tin vé thdf han bdo hanh trong
hgp ddng 1a khéng dang?

- Bj don: Thua HDXX Ia nguyén don cé glri email cho chang tdi.

BUT 1
- TP Ngd Thanh Nhan: Nguyén don la ngudi phét hién dang khong? o AFE

- Bj don: Da dung va sau d6 ngay 24/7/2015 chtng tdi c6 email lai dinh chinh va ghi nhan lai
thdi han bédo hanh 1a 36 thang.

N

- TP Ngd Thanh Nhan: Tirc 12 bj don d3 xir Iy céi viéc nay bang thong bdo cho nguyén don biét
la digu chinh lai céi thdi han bdo hanh théng qua céi email ngay 24/7/2015.

- TP Ngd6 Thanh Nhan: R6i mdi phia KMV. V@ chinh sach bao hanh va thdi han bdo hanh cua
may do ai quy dinh?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Ve chinh sach bao hanh thi ching t6i c6 chinh sach
bao hanh da chirc nang do KMV quy dinh.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Pham vi bao hanh la gom céi gi?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Khi phat sinh bao hanh thi theo cdi chinh sdch nay thi
nha phan phai sé thuc hién bao hanh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nhung ma céi pham vi 1a thé hién & dau? C6 nhigu khong? Néu it thi
trinh bay ludn. Néu nhigu thi thé hién trong tai liéu nao?

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Pham vi bao hanh thi c6 trong chinh sdch bdo hanh
ctia Konica Minolta, chiing tdi c¢é thé cung cdp cho quy toa. Céi d6 nghién vé ky thuat hoi nhiéu
nén la t6i khong tién trinh bay.

- TP Ngd Thanh Nhan: Céi chinh sach bao hanh nay da dugc KMV ndp cho toa chua?
- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Da chiing toi kiém tra lai.

- TP Ngé Thanh Nhan: Kiém tra lai tra |oi sau hay la tra |oi lien?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da chiing toi tra 16i sau.

- TP Ngé Thanh Nhan: V& céi chinh séch bao hanh nay thi thai tam thai thi phia bén KMV ciing
s& chuan bj cac cdi tai liéu thu thap cho HDXX nha gidng nhu nhimg céi tai liéu trudc, ndp bd
sung.

- Ngudi c6 quyén va nghfa vu lién quan: Chinh séch bdo hanh dé la clia Konica véi nha phan
phdi.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ti héi tiép cong ty KMV quy dinh thii tuc gi d&€ bao hanh?

- Ngudi c6 quyeén va nghia vy lién quan: Theo quy dinh thi Konica chi bdo hanh cho nha phan
phdi va nha phan phgi sé bao hanh cho khdch hang cua ho va trong qua trinh bdo hanh thi

- TP Ng6 Thanh Nhan: Cai quy dinh d6 & dau?
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- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Trong chinh sach bdo hanh. Nha phan phdi sé bio
hanh trudc cho khach hang cla ho xong sau d6 ho méi géi céi hod don chimg tir hodc tai liéu
vé lai cho Konica dé& Konica thanh toan lai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé thi quy dinh rdi vé thi tyc, thdi han bdo hanh ai quy dinh?

- Ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan: Thi tuc bdo hanh tir Konica véi nha phan phdi thi do
Konica quy dinh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Quy dinh nhu thé nao?
- Ngudi ¢6 quyan va nghfa vy lién quan: Céi d6 rat Ia nhiéu bén Konica sé cung cap sau

- TP Ngbé Thanh Nhan: Trong hgp ddng nha phan phdi cé quy dinh vé cdi viéc bdo hanh nay
khdéng?

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Da c6.

- TP Ngé Thanh Nhan: Quy dinh tai dau?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Quy dinh tai diéu 4
- TP Ngd Thanh Nhan: Diéu 4 quy dinh nhu thé nao?

- Ngudi c6 quyeén va nghia vu lién quan: Vui long tham khao ndi dung bao hanh trong chinh
sach bao hanh. T4t ca san phdm clia Konica Minolta khi dugc giao kem phi€u dang ky bao
hanh. Khach hang ngudi diing cudi phai dang ky véi bén A

- TP Ngd Thanh Nhan: Thé giai thich nhu thé nao vé ché nay? Khach hang ngudi ding cudi
phai dang ky vdi bén A?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: C6 nghia la trong cdi phiéu bao hanh chinh hang cho
nén Konica sé bao hanh cho nhimg san phdm chinh hang.

- TP Ngé Thanh Nhan: Ngudi diing cudi nay la ai? Ngudi dung cudi & trong céi giao dich nay
la ai?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Ngudi diing cudi & day 1a khach hang Ia nguwi sir dung
mdy nhung phiéu bao hanh thi do chinh hang cap chit nha phéan phai khong cap dugc cho nén
Ia nha phan phdi sé& théng béo thdng tin clia khdch hang ngudi dung cudi ctia ho cho hang dé
hang cap phiéu bao hanh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Trong cai diu nay thi nd c6 trai vdi digu nay khdng? Digu nay quy dinh
la tat cd san phdm cla Konica Minolta khi dugc giao kém phiéu dang ky bdo hanh. Khach
hang ngudi ding cudi phéi dang ky véi bén A tirc 13 bén KMV diing khdng? Trong day quy dinh
nhu thé nay.

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Dang ky & ddy ¢ nghia 1a néu ma hang chinh hang thi
anh phai déng ky véi ngay chinh hang d€ dugc hudng cai ché do bao hanh. Tuy nhién trong
chinh séch bao hanh c6 ghi Ia khi phét sinh bao hanh thi nha phan phai thyc hién bao hanh.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Nhu vay céi chinh sdch véi céi quy dinh nha phan phdi ndy né ¢6 khac
nhau khdng?
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- Ngudi cé quyan va nghia vy lién quan: Da khéng n6 khong mau thudn vi nha phan phdi thi
thyc hién céi viéc bao hanh do bdi vi sén phdm chinh hang.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi khach hang cé dugc tiép xdc, tiép can véi lai céi chinh sach bdo

. a T.A.N. .
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- Ngui c6 quyan va nghifa vu lién quan: Da khong c6 nghia 13 khéch hang chidien. | BU'T >
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- TP Ngb Thanh Nhan: Térc I khach hang chi dugc tiép xdc véi céi phiéu dang ky bao Fanh
thdi dlng khong?

- Ngudi c6 quyén va ngha vy lién quan: Da. Con nha phan phdi thi sé chiu tréch nhiém thyc
hién bao hanh cho khéach hang.

- TP Ngb Thanh Nhan: San phdm khéng dang ky s& khéng dugc bén A bao hanh. Néu nhu
khach hang khéng daing ky cé thé hiéu khi khach hang khdng dang ky thi khdch hang sé khong
str dung san pham va khach hang khong dugc bao hanh?

- Ngudi cé quyen va nghia vu lién quan: Da diing bdi vi day 1a hang chinh hang Konica Minoita.

- TP Ngb Thanh Nhan: B&n A bén KMV xac dinh lai vay thi ai 12 ngudi chiu trach nhiém vé bao
hanh?

- Ngudi c¢6 quyen va nghia vu lién quan: Da nha phén phdi sé chiu trach nhiém v& viéc bao
hanh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Sao trong hgp dong nay ghi bén A 13 ngudi chiu trach nhiém vé bdo
hanh.

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Da khdng céi ddy la dang ky.

- TP Ngd Thanh Nhan: San phdm khéng dang ky sé& khdng dugc bén A bao hanh? Tic [a phiéu
bao hanh khdéng dugc nha phén phdi bao hanh dau?

- Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan: Da khang & ddy ngay céi viéc bao hanh ghi Ia vui long
tham khdo ndi dung bao hanh trong chinh sach bao hanh. Cé ngha la céi gi ma lién quan téi
bao hanh.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Nhung ma & déy thi khdch hang chi dugc ti€p cén véi lai phi€u bao
hanh chtr khdng dugc tiép can véi céi chinh sach bao hanh ma trong phiéu bao hanh thi ghi
dic biét phai dang ky véi bén A méi dugc bén A bao hanh.

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Dang ky ¢ day nghfa la dign vao cai phiéu bao hanh
b&i vi sén phdm chinh hang cho nén di&n vao phiéu bao hanh con céi viéc thyc hién van d&
bao hanh thi do nha phan phdi.

- TP Ngb Thanh Nhan: Dung rdi. thuc hién thi cé thé thyc hién tryc ti€p hodc 1a nhé qua céi
don vi dich vu ding khéng nhung ma trach nhiém bao hanh thi vén la cliia KMV ding khdng?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Da khdng trach nhiém la cia nha phan phai.

- TP Ngdé Thanh Nhan: Chiju trach nhiém céi mdy phai 1a ctia KMV chir?
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- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da khong.
- TP Ngd Thanh Nhan: Chir néu nhu 13 nha phan phdi thi tai sao phai dang ky véi bén A.

- Ngudi ¢é quyen va nghia vu lién quan: Da khong thua quy toa. Konica chi bdo hanh cho nha
phén phdi con nha phan phdi cé thé nang céc céi chinh sach bdo hanh clia ho véi khach hang
it hay nhigu can nhac vao lgi nhuén cta ho.

- TP Ngd Thanh Nhan: Ttrc 12 KMV khdng phai nghi dén viéc bao hanh gi hét? Céi nay thi c6
dugc quy dinh trong quy dinh phap luat nao hay khéng? Trai quy dinh phdp luat nao hay
khdng? Céi viec ma minh cho rang minh khdng chiu trach nhiém gi hét dGi véi cai san phdm
ma minh dua ra thj trudng? Minh 12 ngudi nhap khdu vé minh dua ra thi trudng, minh khong
chju trach nhiém bdo hanh cho khach hang cudi thi né cé dang véi quy dinh phap luat hay Ia
trai véi quy dinh phép luat nao hay khéng? Minh cé biét c6 quy dinh nao lién quan dén van dé
nay khong?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Theo sy hiéu biét ctia Konica thi Konica van hoan
thanh trach nhiém bao hanh véi nha phan phdi 1a ngudi mua hang truc ti€p cia minh con khic
sau d6 nira thi do nha phan phdi tu lam viéc véi khach hang cta ho.

- TP Ngb Thanh Nhan: B3o hanh & day la bdo hanh cai sén phdm chir khong phai 12 bao hanh
céi chii thé.

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan: Da ding rdi bén Konica bao hanh cho Sao Nam 3 nam
thi Sao Nam c6 thé& bdo hanh cho khach hang 3 ndm, 2 ndm gi tuy ho. Ho c6 thé trir ra thai
gian ho luu kho, ho khéng ban dugc. Bén Konica chi bao hanh ho 3 nam gia str 1 ndm sau ho
ma&i ban dugc thi ho cé quyén quyét dinh bdo hanh 2 ndm cho khach hang cta ho thi tui em
chi gidn thanh toan hang hoa cho Sao Nam thdi.

- TP Ngé Thanh Nhan: Cé quy dinh nao cla phap luat cho phép cai dieu dé khong?
- Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan: Néu ma ndi vé phap luat thi em khong c6 ranh.

- TP Ngd Thanh Nhan: Theo quy dinh ctia hgp déng nha phan phai thi nha phan phdi ban may
cho khach hang cudi cung thi phiéu bao hanh nay cé bat budc phai giao cho khach hang
khong?

- Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan: Da c6.
- TP Ngd Thanh Nhan: Ly do tai sao phai giao cho khédch hang cudi?

- Ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan: D& ma chimg té ho mua mady chinh hang dé khi ma
quay lai giao dich bdo hanh thi dting thi tuc thi méi dugc giai quyét.

- TP Ngd Thanh Nhan: D3i véi ngudi mua minh dau c6 céi trach nhiém bao hanh cho ho dau?

- Ngudi cé quyén va nghfa vu lién quan: Nhung ma khi nha phan phdi gdi qua cho Konica phai
c6 du gidy to thi mai.

- TP Ngé Thanh Nhan: Chuyén dé chuyén ctia nha phan phi.
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- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Nhung ma giao phiéu bao hanh d6 thi sé giao cho nha

phén phdi, nha phan phdi sé giao lai cho khach hang chir Konica chir Konica khong giao truc

tiép.

- TP Ngé Thanh Nhan: Nhu vay céi nay dé chimg minh khach hang str dung hang chifb B8 71 5
D & 1' i

i &
H

- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Da \ Al Y

- TP Ngé Thanh Nhan: V& chét lugng mdi nguyén don. Khi thod thuan mua ban gitra cac bén
thi céc bén cé quy dinh cu thé vé chat lugng céi may nhu thé nao?

- Nguyén don: Khi ma dua vao ngudi ta lam Priting Shop thi c6 thod thuan 1a mua cai may hién
dai, hién dai nhat Dong Nam A d& ma vé lam Priting Shop d3u tién Viét Nam dé cho dan Viét
Nam ngudng md ma minh kiém dugc nhigu tién thi thoa thuan cdi mdy d6 dé€ in hinh anh.
Gidng nhu anh Chung néi day 1a mét céi may c6 téc do kinh hoang va né in thdy rau ta, téc
ctia dién vién dién anh. Minh thi vé cai may ky thuat s6 thoa thuan vay do.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tic 1a céc bén chi ¢6 thong tin Ia hién dai, chat luvong? Hién dai nhat
thi coi nhur Ia thoa thuén vay thoi?

- Nguyén don: Thoa thuén cé bay nhiéu.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai vi bay gi& c6 lién quan dén van dé chat luong tai vi minh cd cai
khiéu nai vé chat lugng thi bay gid cai chat luong dugce danh gia trén co sd nao?

- Nguyén don: Thua HDXX, cai nay nd khéng quan trong nira nén t6i khong cb yéu cdu ve chat
lrong nira. Téi day la coi nhu cai méy khong hoat déng dugc thi cai van dé chat luogng chi cé
kéo dai thém phrc tap thdi. Va tai phién toa hdm nay t6i chi néu van dé do, t6i nit yéu c3u vé
chat lugng, khéng c6 dua ra céi yéu cau vé chat lugng nira.

- TP Ngé Thanh Nhan: Md&i phia bi don. Phia bi don c6 y kién nhu thé nao vé y kién cia nguyén
don 1a phia nguyén don khdng khiéu nai vé chat lugng ciia mdy nira?

- Bi don: Da thua HDXX ngay tir dau ching ti giao mdy ding chat luong, thong sd ky thuat
chang han va mdy da chay thir thanh cong nén chung t6i cho rang tat ca cdo budc vé chat
lurgng la khéng dung.

- TP Ngd Thanh Nhan: R8i nhu vay thi khong yéu cau vé chat lugng nira. V@ bdi thudng thiét
hai. Mdi phia nguyén don. Phia nguyén don cho biét |a tinh trang thuc t€ clia may hién nay
nhu thé nao va chimg ctr d€ chirng minh tinh trang thuc té ?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia hién nay mdy khong hoat dong dugc dang d€ & via hé dia chi
474 Nguyén Thi Minh Khai, phia sau. R6i phia trudc thi lam vao viéc khdc nhung ma cai may
van dang gilr phia sau. V€ tinh trang trudce khi tdi déng clra doanh nghiép thi tdi da tién hanh
lap mét cai vi bang cua thira phat lai quan 5, da nop cho HDXX, ndp cho cdp gidm ddc thdm
va vira roi tdi cling cé ngp b8 sung thém mét ban nira. Tinh trang may d6 hién nay 1a khong
hoat déng dugc nhigu ndm. Vi theo théa thuéan la téi tra cho KMV ma bay gi& ho mua tdi khéng
bén dugc vi tdi bén thi t6i khong phai la ngudi mua ban mdy nén t6i khong ban dugc thi bay
gid toi cling khong biét lam sao ma kién tung thi toa xtr v@y d9, toi cling dem cai may do ra
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via he. Lay phia truéc cho thué va hién nay céi mdy tinh trang tir ching tdi ba bén d3 thoa
thuén tir ngay 6/8 tdi gi né nhu thé nao thi n6 con nguyén vay.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Theo nguyén don thi hién nay méy cdn dugc bao nhiéu phan trdm gia
tri?

- Nguyén don: Thua HDXX Ia khéng c6 danh gid dugc vi day Ia méy in ky thudt s6. Téi cing
chi gidng nhu ngudi ndng dan, ngudi thugng du trén ndi ma di mua cai mdy dudi phé. Bay gio
khdng c6 biét dugc méy céi chuyén ki thuat s6 ctia Nhat, né hién dai minh khong ndm dugc.

- TP Ngb Thanh Nhan: D&i véi nhitng cai khodng ma yéu cau bdi thudng thiét hai tai cdp so
tham thi nguyén don chirng minh dugc céi khodng nay nhu thé nao?

- Nguyén don: Thua HDXX 13 ngoai céi tién mua mdy 12 3 ty 4 trén hop dong ho tra lai cho
chiling tdi. Vi cdi may d6 thanh todn cho ACB, tién I3i vay ngan hang tinh dén cdi ngay khdi
kién 13 10/11/2015. Cai may nay né dimg hoat dong cé6 mét céi loai phi nhu 12 phi bao hiém
da déng. T4t ca nhimg chimg tir d6 d3 ndp cho toa. Tién 9tr9 Ia tién thanh Iy hgp dong cho
thué tai chinh. T4t toan cho thué tai chinh. Tién tra ng trude han vi theo vi theo hgp ddng cho
vay tai chinh nay d& ma mua mdy Sao Nam thanh toan thi phai vay tdi 60 thang, 5 nam nhung
ma bay gity d& trd cho Sao Nam nhu céc bén thod thuén thi tai tat toan céi hgp dong cho thué
tai chinh. Tra hét khoan vay cho ngan hang thi céi phi trd ng trurée han. RBi nhimg cai khoang
tuong ddi nhé va t6i ciing gilr mét cai nguyén tac l1a ching toi sé tra lai cho nhau nhimg gi da
nhan. Tire 12 khi ti d3 tinh nhu vay thi toi tra lai céi nguyén gia tic 1a cai mdy in ho dua xudng
cho t6i. Téi in dugc 221.000 ban in thi nhu vdy |a theo nguai ta bdo cho toi cai may in nay la
mady in dugc 20 triéu ban. Thi téi lam dung theo luat thu€ tirc 1a s& hach toén céi chi phima in
221.000 nay la tién khau hao, t6i trir ra cho ho.

- TP Ngb Thanh Nhan: § so thdm nay thi éng c6 thay d8i gi khong?

- Nguyén don: Khong thay ddi gi va tién nay da dugc déng an phi. & dudi ching tai chi con
mét cdi viéc tranh chdp d6 Ia tranh mua lai hay la tra lai théi chir nhimg cai khoan tién nay la
khéng c6 tranh chap.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Bay gi& rang la nhimg céi khodng tién thiét hai dng vira trinh bay tirc 1a
d4 x4y ra thi bay gi& chimg minh cdi m&i quan hé nhan qua giira céi hanh vi 6ng cho rang 1a
Itra d@i v&i cai hau qua xay ra? Bdi vi nguyén tac bdi thudng thiét hai la chimg minh hdu qua?

- Nguyén don: T4t ca thiét hai d6 déu la thiét hai vi mua cai mdy in C1100 nay. May in khdng
hoat dong.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Néu 6ng khdng mua cai mdy in nay thi hau qua dé khdng xay ra?
- Nguyén don: Dung rdi. Khdng mua thi khdng xay ra.

- TP Ngd Thanh Nhan: M&i 6ng ngdi. M&i bj don. R8i cai tinh trang mdy hién nay thi phia nguyén
don trinh bay nhu vay thi phia bj don cé y kién gi khéng?

- Bj don: Da thua HDXX thi ching tdi c6 nhing y kién sau. Thir nhat ching tdi cho rdng cai
viéc nguyén don néi mdy la khdng hoat dong thi hién nay tinh trang 18i nhu thé nao, do ai
chung t6i khdng cé ndm dugc bdi vi trén thyc té nguyén don la ngudi sir dung mdy ching toi
khong phai la ngudi str dung tryc ti€p nén do d6 phan kiém tra tai chd hodc cé giém dinh.
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- TP Ng6 Thanh Nhan: Nhu vay thyc trang 13 yéu ciu gidm dinh nhu ban d3u phai

7 g

- Bj don: Da diing. Th(r hai 12 nguyén don mua méy tir ndm 2014 thi tinh dén n3m o%“%»!‘z ;3
dén thai diém hién nay n6 1a gan 7 nam rdi th khdi lugng khdu hao mdy ciing gan hé‘t’rﬁi‘ﬁé?/
gi4 trj may khéng con cao nira chua ké trén thuc t& trong qué trinh van hanh thi may khong
dugce bao trl bao dudng thudng xuyén gidng nhu nguyén don trinh bay nguyén don ném ra
ngoai via hé thi do d6 & day chang téi cho réng trong d6 ciing c6 mdt phan do 16i cia nguyén
don 12 khéng bao tri bdo dudng thudng xuyén va c8 ¥ d& cho mdy hu héng thi ciing mong
HDXX xem xét céi van dé dé.

- TP Ngd Thanh Nhan: Bi don c6 ¥ kién nhur thé ndo vé nhimg céi khodn thiét hai ma nguyén
don da néu?

- Bi don: V& phia bj don cho réing b don khdng c6 hanh vi lira d8i nguyén don, hop dong ndy
la hop ddng c6 hidu lyc nén bi don khéng ddng y bdi thudng nhimg khodn nay cho nguyén
don lién quan dén van dé nay.

- TP Ngb Thanh Nhan: Néu gia str truéng hop HDXX xéc dinh c6 hanh vi lira di thi vé nguyén
téc hop ddng vo hiéu thi phai gidi quyét hau qua. Vay thi vé nhimg khodang thiét hai ma nguyén
don da néu thi bi don ¢6 y kién nhu thé nao?

- Bi don: Da thua HDXX ching t6i cho rang.

- TP Ngb Thanh Nhan: Bi don cho réng thiét hai d xay ra va c6 céi quan hé nhan qua vdi lai
c4i viéc ma hop dong v hiéu véi céi viéc mua may xay ra cé ding khong?

- Bi don: Da thua HDXX chuing tdi cho ring khéng ding. Thir nhat la cdi viéc cho thué tai chinh
& day n6 chi don thu3n 13 quan hé giira bi don va ACB. Chiing t6i ban dau ching t5i ban may
cho ngudi mua. Con viéc lya chon don vi cho thué tai chinh, Iua chon Iai suat vay hoan toan
la do phia nguyén don lya chon. Ching t6i khéng can thiép vao nén trong trudng hop cd bat
ki ruii ro gi thi phia nguyén don phai tu chiu trach nhiém ching t3i khong chiu trach nhiém.

- TP Ngé Thanh Nhan: M&i KMV. KMV cho biét muc dich KMV thanh 1ap doanh nghiép tai Viét
Nam dé lam gi?

- Ngudi cé quyén va nghiia vu lién quan: Dura mdy, sén phdm cia Konica Minolta dén thi trudng
Viét Nam.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc a céc nha dau tu vao Viét Nam thi ho ¢6 nhigu céi muc dich khac
nhau. C6 th& cé nha d4u tu vao muyc dich lam tir thién. Nhieu nha dau tu vao véi muc dich 13
kinh doanh. KMV nam trong muc dich nao? Thé thi cdi pham vi hoat dong dau tu ctia KMV tai
Viét Nam dugc quy dinh & dau?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Kinh thua ching ¢6, da dugc cap gidy chimg nhan
ding ky dau tu, gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va gidy phép kinh doanh hoat dong
mua ban hang hoé va céc hoat dong lién quan tryc ti€p dén mua ban hang hoa.

- TP Ngb Thanh Nhan: Tirc la gidy chimg nhan dau tu, gidy phép kinh doanh. Nhimg tai liéu
nay da dugc nop chua?
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- Ngudi ¢6 quyén va nghfa vy lién quan: Trong nhitng phién toa truéc da nop roi. Day 13 cai
gidy phép méi cap nhat sau nay.

- TP Ngd Thanh Nhan: Cy thé ndp & dau? 0 trong hd so tai liéu chi c6 gidy chimg nhén dau tv
va gidy dang ky kinh doanh thdi con gidy phép mua ban nhu c6 trinh by chua thdy, d3 nop
chua?

- Ngudi c6 quyen va nghia vy lién quan: Chang tdi kiém tra s& nop b8 sung. Konica & khu vyc
Viét Nam thi c6 3 loai gidy phép. Thir nht 1a gidy ching nhén dau tu, thir hai 1a gidy thanh lap
doanh nghiép va th( ba 12 gidy phép kinh doanh.

- TP Ng Thanh Nhan: Lgi nhuan ctia KMV dat dugc trén co s& nao? Tac 12 hoat dong kinh
doanh d& tim kiém lgi nhuan, thi c4i lgi nhuan clia minh sé dat dugc trén co s& nao? Mua
hang, hay ban hang hay lam dich vy?

- Ngudi ¢ quyén va nghifa vu lién quan: Vira ban hang va vira lam dich vu a.

- TP Ngd Thanh Nhan: Dau céi gidy phép nao chi chd ban dau? Céi gidy chimg nhan dau tu thi
KMV chi ¢ dugc quyen nhap khdu cac may, nhap khau cac hang hod, dung cy, chua thdy ché
nao dugc ban, céi nay nim 2020, cai gidy dang ky b3 sung t6i thdy 2020. C4i gidy nay thi sau
thdi diém xay ra tranh chdp?

- Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan: Da khong a. Gidy phép d6 ciing van c6 nhung ma cap
nhat. Mi n bén em d3i tdng giam ddc 1a d8i ngudi dai dién thdi thi méi cap nhat lai thoi.
N&u quy toa can gidy phép ctia ndm 2014 thi bén em s& cung cép cho quy toa.

- TP Ngd Thanh Nhan: Tai thai diém 2014 thi cac cai chimg nhén dau tu 4 thi c6 chd no quy
dinh 12 KMV dugc quyén ban san phdm khdng? Ban san pham nhap khau khong?

- Ngudi cé quy@n va nghia vy lién quan: Da khdng c6 céi gidy d6 & day. Chac chan hoat dong
kinh doanh phai ndm trong gidy phép.

- TP Ng6 Thanh Nhan: Tai muc s6 3 ¢6 quy dinh vé quyén thuc hién phan phdi ban budn, khdng
lap co s& ban budn va quyén 1ap co s ban Ié, khong 1ap co s& ban Ié. Tic la duge hiéu rang
la KMV khdng dugc truc tiép ban cho khdch hang ma phai thong qua cac dai ly, nha phan
phdi, trung gian ding khdng?

- Ngudi c6 quyén va nghfa vu lién quan: Da bén em c6 hai hinh thirc ban siva ban lé a.

- TP Ngb Thanh Nhan: C6 hinh thirc nao bén tryc tiép cho khéch hang khong? Khach hang
cudi ciing 4? Tai thoi diém 2014.

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan:-Theo em biét la cé.

- TP Ngd Thanh Nhan: Biét la cé thi dé nghi cung cap tai liéu chimg cir chimg minh nha. Tai vi

theo gidy phép thi tai thdi diém 2014 thi khong thdy KMV c6 quy&n Iap co s& ban budn hodc
c6 quyén lap co s& ban Ié d& ban.

- Ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan: Da d&€ em kiém tra lai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Vay thi tai ndm 2014 hoat dong ctia KMV dat dugc lgi nhuén thu va tr
kénh nao?
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- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Da tir kénh nhap thanh phdm tir cong ty me &
Singapore d& phan phdi lai thj trudmg Viét Nam.

- TP Ngd Thanh Nhan: Thi tai thdi diém d6 c6 hay khdng c6 céi viéc ban hang tryc tiép cho
khach hang?

- Ngudi co quyen va nghia vy lién quan: Céi nay dé em kiém tra lai.

- TP Ngd Thanh Nhan: Theo KMV thi quan hé gitra KMV véi lai Sao Nam [a quan hé

- Ngudi c6 quy2n va nghia vy lién quan: D6 12 quan hé nha phan phdi. Sao Nam la nha phan
phdi clia KMV.

- TP Ngd Thanh Nhan: Nha phan phdi dugc hiéu nhu thé nao?

- Ngudi ¢6 quy&n va nghiia vu lién quan: Nha phan phdi & day Ia nha phan phdi mua dit ban
doan.

- TP Ngo6 Thanh Nhan: Bugc quy dinh & dau?
- Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan: Dugc quy dinh & hgp dong nha phan phai.

- TP Ngb Thanh Nhan: Duong nhién | nha phan phéi dugc quy dinh & hgp dong nha phan phdi
nhung ma hgp dong nha phan phdi nay dugc 4p dung quy dinh & dau? Hop dong nay quy dinh
& dieu khoan nao vé viéc mua dit ban doan?

- TP Ngo Thanh Nhan: R8i tam thdi bi don tiép, KMV chua tra 18 dugc thi HDXX sé phai dé
cho KMV tra 16i sau bdi vi 1a cdi nay lién quan tryc tiép dén trach nhiém KMV.

Dén day la tuong img véi trang 15, dong 12 tir trén xudng, ctia bién ban phién téa do thu ky
Ho Thi Kim Oanh I3p. Chiing t5i khdong sira ddi bd sung thém nira.

NGUOI BG SUNG

Nguyén don:
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