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TRANH LUAN CUA SAIGONBOOK
TAI PHIEN TOA XET XU LAI PHOC THAM

Ngay 26/05/2021 ciia TAND TP.HCM.

Kinh thua hdi dong xét xir !

Duya trén tai liéu, chimg cir c6 trong hd so vy 4n va qua phén héi tai phién toa, Saigonbook dua
ra phan tranh ludn nhu sau:

A. Nghia vy lién d6i cia KMV va Sao Nam:
M6t 13, Can cir Hop Pdng Nha Phan Phéi bat lyc sb 545 dén bit luc sb 550 cua hd so vu
an;
Hai 13, Can cir Gidy Chimg Nhén Phan Phéi Uy Quyén tai biit lyc s6 223 cua hé so vu an.
Ba 13, Cin cir Phiéu Bao Hanh ciia KMV d4 lam rd tai toa.
Bén 13, Can cir Gidy Chimg Nhan Chét Lugng ngay 5/02/2015 cua KMV gui Cong ty

TNHH Phat Hanh Sach Sai Gon, x4c nhan Konica Minolta Viét Nam cé ban 2 may in
C1070P va C1100 cho Céng ty TNHH Phat Hanh Sach Sai Gon;

Nam 14, cin cir van ban ngay 23/11/2015 cia KMV giri Ban Tuyén Gido Trung Uong
Pang Cong San Viét Nam thira nhan Sao Nam 1a dai ly cia KMV;

S4u 14, can cir bién ban hoa giai ngay 15/01/2015 tai bt luc sb 166 hd so vu 4n, Sao Nam
thira nhan Sao Nam la dai ly dugc uy quyén.

Bay 14, can cir bién ban phién tda so tham but lyc 488-496, (trang 14-15), KMV va Sao
Nam di thira nhan thoa thuan thu hdi mdy la théa thuan 3 bén.
7 tai lidu dugc liét ké cu thé trén ddy chimg minh ring KMV 14 bén giao dai ly va la bén ay
quyén; Sao Nam la dai ly dugc uy quyén dugc qui dinh tai diéu 167 Luat Thuong Mai. KMV
phai chju trach nhiém lién d6i theo qui dinh tai diéu 173.5 Luat Thuong Mai va Sao Nam ¢6
" nghia vy theo qui djnh tai diéu 175 Lugt Thuong Mai.

Véi tur cach la bén iy quyén, KMV phai c6 nghia vu theo qui dinh tai diéu 586 BLDS 2005.
Véi tu cach 14 bén nhan tiy quyén, Sao Nam phai ¢6 nghia vy theo qui dinh tai diéu 584 BLDS
2005. Dic biét, diéu 584.2 qui dinh Ngudi dugc iy quyén phai “Béo cho ngudi thi ba trong
quan hé thuc hién uy quyén” nhumg Sao Nam d4 khong lam ma con phéi hop véi KMV dé
che gidu quan hé iy quyén nhim lira Saigonbook. KMV va Sao Nam phai chju trach nhi¢m
lién d6i vé toan b thiét hai ctia Saigonbook do céc hanh vi phdi hop lira déi cua ho gay ra.

B. Cac hanh vi lira déi:

1. Hanh vi lira vé cha thé: Sao Nam khéng giao Gidy Chimg Nhan Nha Phan Phéi Uy
Quyén cho Saigonbook khi bao gi4 va ky két hop dong la vi pham diéu 584.2 BLDS2005.
Hanh vi ¢ ¥ che gidu iy quyén clia Sao Nam va KMV d lam cho Saigonbook hiéu sai
léch vé chu thé khi ky hgp ddng. Vi thé, hop dong phai bi vo hiéu theo diéu 132 BLDS
2005.

2. Hanh vi lira gi4 va lira khuyén mai:

- Sao Nam va KMV d4 thira nhan hanh vi lra ddi vé gia va khuyén mai nén hanh vi nay
khong can phai chimg minh nita. Theo qui dinh tai diéu 92.2 B$ Ludt Té Tung Dan Sy
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2015 (BLTTDS) thi “Mét bén duong sy thira nhan hoc khong phan d6i nhimg tinh tiét.
sy kién, tai li¢u, van ban, két luan ctia co quan chuyén mén ma bén duong su kia dua ra
+¢, . thi bén duong sy d6 khong phai chitng minh”. Theo 1&i trinh bay ciia Sao Nam tai trang
" 6 ban 4n so thm thi khi nhan dugc vin ban d& ngay 25/7/2015 clia Saigonbook, yéu cau
Sao Nam va KMV nhén lai may va hoan tra tién véi Iy do lira déi vé gid, lira déi vé tu
cach ky hop ddng thi Sao Nam va KMV d “khéng phén d6i” ma dong ¥ thu hoi ca hai
méy, may C1070P va méy C1100. Sao Nam va KMV d4 hoan thanh viéc thu hoi méay
C1070P. Con may C1100 nay, do vuéng thit tuc thé chép nén phai ch thanh Iy hop dong
cho thué tai chinh. Vén d& chi con 12 KMV va Sao Nam “nhén lai” hay “mua lai".
Saigonbook d4 c4o budc Sao Nam va KMV lira déi vé gi4 va khuyén mai va da dugc Sao
Nam va KMV thira nhén bing hop ddng thu hdi may nén Saigonbook khdng phai chimg
minh hanh vi lira d6i v& gié nira.

- Tuy nhién, néu cin chimg minh thi c4c tai liéu c6 trong hé so vu 4n ciing da thé hién
KMV va Sao Nam lira déi v& gi4. Hop ddng nha phén phéi (BL 550-560) d ghi rd ¢ diéu
11.2.1 1a “Gid cua san ph(fm Konica Minolta tai thj truomg Viét Nam do bén A ban hanh
va thong nhdt sir dung trén toan quéc” va “chinh sdch gid la thong nhdt va dp dung cho
méi nhi phdn phéi”. Saigonbook 43 mua mét chiéc may C1100 tir nha phan phdi khac
ciia KMV la Céng ty Giai Phap Cong Nghé Sai Gon (STS) 6 gia la 1.289.000.000 dong
(Mt ti, hai trdm tém muoi chin triéu dong) dé so sanh va chimg minh KMV lira gia. Céc
phiéu béo gi4 ma Saigonbook da thu thap va da ndp cho tda, thé hién, tai mot thoi diém,
mot chiéc may C1100 do KMV iy quyén bao gia ma da léch gia nhau dén 2,1 ti dong.
Chinh céc phiéu bao gi gian déi ndy va chiéc may C1100 mua cia STS lam déi chimg
ma KMV va Sao Nam d3 nhén 15i lira déi va thu hdi may véi yéu cau giir bi mat hop
dong.

- Bang chao gia sb 128/CVT/14 ngay 14/10/2014 cia Sao Nam da thé hién, Saigonbook
dugc giam gia dic biét 20%, duoc 1¢i so véi khach hang khac 1a 774.798.037 déng. Nhung
khi t6i hoi dng Pao Viét Linh, luc d6 12 Truéng phong roi sau nay lam giam déc kinh
doanh ciia KMV va éng Trin Kim Chung, Giam déc Sao Nam ring “t5i dugc giam gia
dic biét 20%, dugc loi 774 triéu ddng 12 so véi ai?” thi ong Linh va éng Chung khong tra
161 duge. Vé6i vé mit so hai, 6ng Dao Viét Linh va ong Tran Kim Chung hira s& bao cao
véi lanh dao cAp trén ciia 6ng dé thu hdi may. Nghia 14 lira khuyén mai 20% da duoc dai
dién KMV va Sao Nam thira nhan.

- Bj UPS da duge KMV giao cho Saigonbook ngay 19/3/2015, thuc chét 12 hanh vi lira
khuyén mai. Theo 1&i 6ng Téng Khénh Trinh, Gidm ddc tai chinh ciia KMV, thi gia bd
UPS d4 dugc hach toan vao gia ban méy in C1100 nén khong thé xuét héa don riéng cho
B6 UPS. Nhung KMV tach ra 1am qua tang Saigonbook, dé giao sau. Saigonbook ¢6 don
khiéu nai va Cuc Thué TP.HCM di xir phat Konica Minolta vé hanh vi gian déi khong
xuét dugc héa don nay. Ban chinh thong béo sé 14387 cia Cuc Thué TP. HS Chi Minh
da dugc ching t6i ndp cho toa 4n ngay 23/3/2021.

3. Hanh vi lira xuiit xir m4y: Ngay tir khi giao dich mua méay C1070P, t5i da néi véi cd
Luwu Ngoc Thity Vén, nhan vién tiép thj ciia Sao Nam, 14 t6i can mua may in ky thudt sb
méi, hién dai, dugc san xuét tr Nhat Ban dé dit tai vi tri 474-476 Nguyén Thj Minh Khai,
Phudng 2, Quén 3, Thanh phé Hd Chi Minh. Chinh vi y chi mua méy hién dai dugc nhap

2



HO SO TAI LIEU PHUC THAM LAN HALI - 775

khéu tir Nht Ban nén t6i mdi lién hé mua may ciia Konica Minolta — mdt tap
tr Nhit Ban. Tdi hoan toan khong biét va kh6ng bao gi nghi ring cic may in
san xufit tai Trung Quéc. C6 Luu Ngoc Thiy Van ciing néi véi tdi ring, sau
coc thi Sao Nam s& dat hang nhdp khéu tir Nhat Ban. Dén khi mua méy C1100 trang bj
cho Printing Shop thi 6ng Trén Minh Nhét — Ph6 Giém déc Céng ty Sao Nam va éng D§
Giang Khanh — Trudng phong tiép thj cia KMV néi v6i t6i riing “Day 1a chiéc may in ky
thuét s§ hién dai nhit dugc san xuét tai Nhét Ban nam 2014. Méi xuét qua thj trudmg chau
Au 9 chiée, qua thi trudng chau A 2 chiée, 1a Trung Quéc va An D9, mdi noi mt chiéc.
Néu t6i mua thi dfy s& 12 chiéc may in k§ thuft sé hién dai nhit Ddng Nam A, ldn dau
tién c6 miit tai Viét Nam”. Vi héo hirc véi viéc mua dugc chiéc may in hién dai nhét dugc
san xuft tai Nhat Ban dé lam Printing Shop nén t5i da chdp nhdn gi4 cao dén
3.873.990.1854 (Ba ti, tm trim bay muoi ba tri¢u @dng, chin trim chin chyc ngan, mgt
tréim t4m muoi lam ddng), twong duong 180 ngan db la M§, chua thué VAT. Téi ky hop
ddng va dinh ninh ring, t6i 44 mua mdy in c6 xuét xir Nhit Ban. Téi khong nghi nhimg
chiéc méy in k§ thujt s hién dai, c6 gié cao nhu thé ndy lai c6 thé sin xudt & Trung Quéc.
Téi da c6 mdt nha in va da mua sém nhidu may in offset c6 xuét xir Nhat Ban.

Sao Nam 12 bén soan thao hgp déng va cé y bé tréng thong tin xufit xir. Téi ky hop dong
ma khong ¢ y réing hop ddng thiéu thong tin xuét xir may. Khi Céng ty Cho Thué Tai
Chinh Ngén Hang A Chau (ACBL) véo cugc thi ho khao gi4, hoi thong tin xuat xir dé bd
sung cho hgp ddng 03. KMV, Sao Nam va chiing i déu khing dinh may c6 xudt xir Nhat
Ban. Céc bén ACBL, Saigonbook, Sao Nam déu ky tén vao hgp dong xéc dinh déi tugng
hop ddng 12 may in C1100 c6 xuit x{r Nhat Ban. Tai bién ban ban giao may, Sao Nam la
bén giao may ciing ky x4c nhén ban giao may C1100 c6 xuit xir Nhit Ban. Diéu nay cho
thdy, ngay tir khi chio gis va ky hop dbng 038, Sao Nam di cb tinh che gidu xust xir
Trung Quéc dé lira Saigonbook nhdm ban dugc gid cao.

Theo nhén dinh cua cdp gidm ddc thim thi “Xut xr hing héa 1a mjt trong ba théng tin
dinh danh nhin hang héa nhap khiu, bét bugc thé hién trong hop déng” 14 hoan toan chinh
x4c. Thiéu théng tin xut xir thi d6i twong cla hop ddng 1a may C1100 chua dugc xac
dinh. Nghia vy cua bén bén 13 phai djnh danh hang héa, cung cép thong tin xuit xr. Sao
Nam va KMV khong dura théng tin xudt xir vao hop ddng 12 ¢ y d6 lira Saigonbook ngay
tir bang chio gia s 128.

. Hanh Vi Lira Click Charge: Click Charge 13 phin thuong mai va dich vu tinh phi theo

trang in A4. Cir mdi trang gidy A4 chay qua b phén in thi ddng ho dém nhay mét s6 goi
1a mét click. Danh myc gdm 79 loai v4t tur tiéu hao va myec s& phai thay thé timg dot twong
{mg v&i sb dém trang in, da dugc Cong ty Sao Nam liét ké tai Hop ddng s6 006/HDKT-
17 ngay 15/02/2017 ma Saigonbook d& giri cho tda ngdy 23/3/2021. Hop ddng sb
006/HDKT-17 ngay 15/02/2017, 14p sau ngdy c6 ban &n phuc thdm sé 1106/2016/KDTM-
PT ngay 22/9/2016 cia TAND TP.HCM, da chimg t0, thiéu hop dong nay thi may s&
khéng thé hoat dong. Khi ban may cho Saigonbook, Sao Nam va KMV khdng thng bao
¢6 hop ddng click charge di kém. Ong Trdn Vi — gidm ddc kinh doanh cia KMV néi
ring, Sao Nam bén méy ré hon 20% so véi thj trudng, con phin myc va vat tu tiéu hao s&
do KMV dam nhi¢m dé bio ddm murc gié thép hon 20% so véi thi trudng. Sau ngay lip
dat may 30/12/2014 thi ngay 7/1/2015, 6ng Trén Vil va éng Dao Viét Linh di mang dén
bang chao gid trang in (click charge) nhung gié cao nén Saigonbook khdng ky dugc hop
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o -._ f..‘f:.j dbdng Click charge ma phai ding tam myc va v4t tu tiéu hao ciia Sao Nam trong théi gian
AT i chay thir va cho nghigm thu vao ngay 31/3/2015. Sau nghy nghiém thu thi KMV trén
=t tranh, khong géip Saigonbook dé ky hgp ddng Click Charge. Khi bj Saigonbook phat hién

lira gi4 thi KMV va Sao Nam nhén 18i bing hanh vi thu hdi mdy. Sao Nam va KMV da
théa thugin v6i Saigonbook 12 d6ng méy dé chdr ho thu hdi. Do KMV va Sao Nam déi mua
lai ma Saigonbook khéng ban nén viéc thu hdi may C1100 bat thanh. M4y C1100 da
ngung hoat dong tir 25/7/2015 dén nay. Tai liéu chimg cir bd sung ngay 23/3/2021, trong
d6 6 vi bing s 2397/2017/VB-TPLQS ciia thira ph4t lai Quan 5, ¢ thé hién may khong
hoat d9ng 1a do khéng c6 hop ddng click charge. Nhimg chimg cir niy hoan toan phi hop
véi nhén dinh cua cdp gidm déc thAm v& click charge.

5. Hanh vi Lira Bao Hanh: Bio hanh may C1100 méi 100% nhu thé ndy phai 1a qui dinh
cuia nha sén xuét Konica Minolta. Ca KMV va Sao Nam I2 nhimg don vi thuong mai nén
khéng c6 quyén qui dinh diéu kién bao hanh. C4c don vj thuong mai phii giao phiéu bao
hanh khi bén hing va bao hanh theo ty quyén ciia nha sin xuit. Sao Nam di tir 4n dinh
thoi han bao hanh 12 théng va khéng giao phiéu bio hanh theo qui dinh tai diéu 114 cua
Hop Déng Nha Phan Phéi 1a cb ¥ lira 4 an chiin tién bao hanh tir nha sin xuit chir khéng
do 13i danh m4y nhur cép so thim d nh4n dinh. Khi tranh chip da x4y ra, Saigonbook luc
lai phiéu béo gia 128 thi méi phat hién thdi gian bao hanh 14 36 thang. Tir 46, 19i m&i tim
hiéu sdu vé chinh sich bao hanh ciia Konica Minolta. Ngoai thong sé bao hanh theo thoi
gian 1a 36 théng thi cdn mét thong s6 bao hanh theo sin phim 12 9 triéu trang in A.4, da
khéng dugc Sao Nam thé hién trong hop déng. Khéng phit phiéu bao hanh va giam thoi
gian bao hanh con 12 théng 1 hanh vi gian dbi, ¢4 ¥ n chiin tién bdo bio hanh tir nha sin
Xuét.

6. V&yéu ciu tuyén hgp ddng 038 vé higu do lira dbi:

Ngay trong don khéi ki¢n ngay 10/11/2015, Saigonbook yéu ciu tuyén hop ddng 038 vo
higu do lira déi 12 vi Sao Nam va KMV d lira Saigonbook tir bang chio gi4 sé 128, din
dén Saigonbook ky két hop déng 038 trong tinh trang bi méc lira ma khéng biét. Do bj
lira ma ky hop dong 038 chir khong phai do tw nguyén nén hop ddng 038 khéng théa didu
kién ty nguyén dugc qui dinh tai diéu 122.1.c B$ Luat Dan Sy 2005: “Ngudi tham gia
giao dich hoan toan ty nguyén”. Téi 14 ngudi kinh doanh thi myc dich giao két hop dong
" 14 tim kiém loi nhuén. Téi khong thé ty nguyén vay tién dé mua mot chiée may in cao
hon ngudi khic dén 2,1 ti ddng. Glénhuthethnkhongthehnhdoanh,makmhdoanhlé =
muc dich ciia giao két hgp ddng 038. Vi bj lira di nén Saigonbook ky hop dong 038 nén o
hop dong 038 phﬂl bi vd hiéu theo qui dinh tai didu 132 BLDS 2005. ¢

Viéc toa 4n cép so thdm da xem xét yéu cAu cua Saigonbook tuyén hop ddng 038 vé hiéu =
do Iixa déi nhumg béc yéu cdu ndy véi ly do “Hop ddng 038 da dugc cdc bén thoa thugn
thay thé bing hqp ddng 03 va phy luc hop ddng nén hop ddng 038 khéng con gia tri phap
1y 12 hiéu sai vé chuyén mén phép luét déi véi hop ddng v6 hidu. Céc bén da thoa thudn
thay thé hop ddng 038 bing hop ddng 03 thi hop ddng 038 chim dut hiéu lyc theo didu
424 BLDS nhung né vén 1a mdt hop ddng c6 hiéu lyc. Ching i yéu cAu xem xét tinh
hi¢u lyc, “c6” hay “khéng ¢6” hiéu lyc, cia hgp ddng 038 theo diéu 122 thi khong lién
quan gi dén viéc chdm dit hop ddng & didu 424. “Hop ddng v6 hidu” dugc coi 1a “khong
c6 hop ddng” vi phép luat khong cdng nhén né 1a hop ddng. Con chim ditt hop ddng 1a
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c6 hop ddng, hop ddng nay ¢6 hi¢u lyc theo qui dinh ciia phap lust nhung “kh
hi¢u lyc”. Giira “khéng c6” véi “khdng cdn” 12 khéc nhau. Vi thé yéu cu hoi
xr cép phiic thdm sira 4n so' thm tuyén hop ddng 038 vo higu do liza déi, kéo theo
ddng 03 va phyc luc hgp ddng 03 vé hiéu do lira déi.

7. Két ludn:

op

Kinh thua hi dong xét xir!
KMV va Sao Nam c6 6 hanh vi lira d6i lién quan véi nhau nhim chiém doat s tién rét I6n cua
Saigonbook. Mdi hanh vi lira d6i du gén lién véi viéc khong 1am nhimg
M{t 13, lira vé chu thé. Che gidu tiy quyén dé lira v& chii thé hop ddng.
Hai la lira khong niém yét gia ban va béo gi4 gian déi dé lira ban gi4 cao.
Ba lam, khong lam thu tuc khuyén mai v6i S& Cong Thuong dé lira khuyén mai.
Bén 13, khong thong tin xuét xir dé lira xuit xi.
Nam 13, khong phat phiéu bao hanh dé lira bao hanh;
Séu 13, khong théng tin dich vu Click Charge dé b6 limg hgp dong dich vu Click Charge.

Viéc KMV va Sao Nam ddng ¥ thu hdi ca hai méy, may C1070P va may C1100, va thyc té da thu hoi
méy C1070P 12 hanh vi nhén 13i lira di theo céo budc ciia Saigonbook. Vi thé, theo diéu 92.2 BLTTDS
2015, Saigonbook khdng phai chimg minh sy lira di nay thém mét 14n nira.

I. Yéu Ciu cia Saigonbook:
Tir nhig phin tich trén, ching t5i yéu ciu Hoi dong xét xir chap nhén toan b khéng cio cua
chiing t6i Ia Cong ty TNHH Phat Hanh S4ch Sai Gon — nguyén don trong vu 4n nay.
Cam on Hoi ddng xét xir d2 ling nghe.

Pai di¢n Cong ty TNHH Phit Hanh Siach Sai Gon




