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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lip — Ty do — Hanh phuc

BAN TRINH BAY Y KIEN | ¥/ 1 )

Viv: Cung cap chimg cir, giai trinh bo sung Vu an s6 02/2021/TLPT-KDTM ngay 05/01/2021
Ve viée “Tranh chap Hop dong mua bgn hang hoa™

Kinh giri: H¢i ddng Xét xir - Toa 4n Nhén dan TP. Hé Chi Minh

Pong kinh gii: - _ Vién kiém sat Nhén dan Thanh phé HH Chi Minh

Ching t6i, CONG TY TNHH KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS VIET
NAM (“Céng ty” hodc “KMV”), la Ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan trong Vu 4n so
02/2021/TLPT-KDTM ngay 05/01/2021 vé viéc “Tranh chap Hop dong mua ban hang hoa”
(“Vu 4n”).

) Tru so chinh: Ph(‘)pg 3 Tf‘ing 8, Bitexco Financial Tower, b 2, Puong Hai Triéu, Phudng
Bén Nghé, Quan I, TP. HO6 Chi Minh, Viét Nam.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong TETSUYA TOKUDA - Chire danh: Téng Giam Ddc

Theo yéu cAu cuia Hoi dong Xét xir (“HPXX?) tai phién xir ngay 22/04/2021, Cong ty theo
day cung cip thém céc chimg cir cung giai trinh b6 sung nhu dudi day.

1. Péi véi chire ning hoat dong kinh doanh cia KMV trong nam 2014

KMV da duoc Uy Ban Nhan Dan TP. HS Chi Minh cap Gidy Ching nhin Dau tr sb
411043001924 (lan dau) vao ngay 07/5/2012 va ching nhan thay doi (lan thir 5) vao ngay
06/6/2014 (“Gidy CNDT 411043001924).

Theo quy dinh tai Piéu 1.4 cua Gidy CNDT 411043001924, nganh, nghé kinh doanh cua
Cong ty bao gdm:

(Trich dan)

- “Thue hién quyén nhdap khau cac hang hoa {zéa chat, vat ti, mday moc, thiét bi, dung
cu, phu timg ding cho van phong va nhiép anh c6 cdc ma so HS... 8443.11.00,
8443.13.00, 8443.19.00, 8443.31.30, 8443.39.11, 8443.39.19, 8443.39.30,
8443.39.40, 8443.39.90, 8443.99.20, 8443.99.30, 8443.99.90... theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

- Dich vu e van quan Iy hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, cu thé: Dich vu tie vin
quan ly marketing.
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- Thuc hi¢n q_uyg,’:u phan phoi ban budn (khong ldp co s ban budn) va quyén phan phoi
ban lé (khéng ldp co so ban 1é) cac hang hoa co cdc ma so HS 3215, 3402, 3701, 3702,
3707, 3820.00.00, 3904, 3919, 3921, 3923, 3926, 4000, 4008, 4010, 4111(), 4802, 4805,
4819, 4820, 4821, 4823, 4908, 4911 (chi bao g(‘;m tai liéu hudng dan vé danh muc,
théng tin san pham, gidi thi¢u cong ty/nha san xudt dé cung img kém theo san pham),
5503, 6307, 7014, 7015, 7205, 7207, 7304, 7312, 7317 = 7320, 8204, 8205, 8207,

8302, 8305, 8414, 8439, 8440, 8441, 8443, 8470 > 8473, 8482, 8383, 8501, 8504,

8505, 8516 = 8518, 8523 (chi bao gom cdc hang hoa la vat pham chwa ghi), 8528,

8529, 8532, 8533, 8535 = 8539, 8541 = 8544, 9001, 9010, 9013, 9025, 9031, 9032,

9603 theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

- Dich vu cho thué mdy méc thiét bi (khong kem nguci diéu khién) va do ding hitu hinh
khac (khéng bao gém cho thué tai chinh) doi véi cac hang héa, may moc thiét bj chuyén
dung va cung cap dich vu nay cho cdc déi twong khach hang la khoi van phong truc
tiép sir dung hang héa chuyén dung ctia cong ty.

- Dich vu siea chita va bao dwdong may moc, thiét bi cho nhitng doi twong khach hang si
dung san pham do céng ty cung cap.” (het trich dan)

Vi ndi dung néu trén cua Giay CNDT 411043001924 da dugc cip, KMV duge phép thuc
hién quyén phan phdi ban buén (khong 14p co s& ban budn) va quyén phan phoi ban l¢ (khong lap
o s& ban 1¢) cac mat hang may in véi ma HS 8443, tic trong d6 c6 mat hang may in cong nghiép.

Ching 5i xin luu ¥ 1a vao thoi diém cép Gidy CNDT 41104300 1924 néu trén, Giay phép
nay c6 gia tri ddng thoi 1a Gidy phép kinh doanh theo quy dinh tai Dieu 5.2 cua Nghi dinh sO
23/2007/ND-CP, ngay 12/02/2007: “Trong truong hop nha dau tw nuéc ngoai lan dau dau tw vao
Viét Nam ¢6 dau ne vao hoat dong mua ban hang héa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén
mua ban hang héa thi ngp ho so dé lam thi tuc dau e tai co quan nha nuée quan ly dau tie. Co
quan nha nuwéc quan ly dau tw ldy y kién ctia B¢ Thuong mai va chi cap Gidy chiing nhén dau ne
vao hoat dong mua ban hang héa va cac hoat dong lién quan dén mua ban hang héa néu dwogc Bo

Thuwong mai chap thudn bang van ban. Trong truong hop nay, Gidy chirng nhén dau tw cé gid tri
dong thai la Giéy phép kinh doanh. Thii tuc dau tw dwgc thuc hién theo quy dinh cua Ludt Dau

.

(Tai liéu dinh kém sé 01, ban sao Gidy CNDT 411043001924)

Vi vy, viéc Nguyén don suy dién ring vi KMV khéng ¢6 chirc ning kinh doanh ban lé
may in 16i khach hang mua 1¢ (nhu trudng hop cua Saigonbook) nén méi phai thong qua Sao Nam

dé thuc hién hoat ddng ban 1¢é 1a khong dung thyc tién hoat dong kinh doanh cuia Cong ty cling nhu
khong phu hgp vai quy dinh phap luat nhu vién dan trén.

A QNN

Thue té vao thoi diém cac nam 2013, 2014 va 2015, KMV van mua ban (v&i hinh thirc ban
1¢) may in véi cac khach hang khac.

(Tai liéu dinh kém s6 02, cac hop dong mua ban may in cia KMV)
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Ngoai ra, Hop dong nha phan phéi ky ngay 02/01/2014 gitra KMV véi Sao Nam (“Hep
ong nha phén phoi™) cling nhu véi cac nha phan phdi khac ciing khong ¢6 bit ky quy dinh nao
an ché vige KMV trye tiép ban mdy in cong nghi¢p cho khach hang mua 1¢. Do viy, viéc KMV
an may in cong nghi¢p cho ca nha phan phéi va/hode khach hang 1é khong vi pham phap luat
sung nhu khong vi pham Hop dong nha phan phoi.

% V¢ Chinh sach bio hanh may in cong nghiép

Chung tdi xin dinh kém Chinh sach bao hanh may in cong nghi¢p (ap dung tir thang 4/2014)
do KMV ban hanh.

(Tai liéu dinh kém s6 03, Chinh sach bao hanh may in cong nghiép)

_ Vi chinh sach nay, KMV théng nhét cung cép ché dd bao hanh 36 thang cho cac nha phan
phoi cia KMV (trong d6 ¢6 Sao Nam) ddi voi dong may in bizhub PRESS C1100. Dé dugc KMV
20 hanh trye tiep thi cac nha phan phéi phai dap img céc didu kién sau:

- Nha phan phoi ban may in cong nghiép, vit tu tiéu hao va phu tiing thay thé chinh hing
cho khach hang.

- Tat ca san pham Konica Minolta s& duge giao kém phiéu dang ky bao hanh. Nha phan
phéi ¢6 trach nhi¢m thye hién cong tac bao hanh véi khach hang dung cuoi ¢6 dang ky
bao hanh. KMV khéng c6 nghia vu giao dich, nhin bao hanh san pham tryc tiép voi
khach hang clia nha phan phdi néu khéng ¢6 sur iy thac, dang ky ctia nha phan phdi cho
tmg trudng hop cu thé.!

Tuy nhién, cin luu ¥ ring ngay ca khi chinh sach bao hanh chung cua KMV déi véi san
may in C1100 1a 36 thang nhung nha phan phéi, thy theo diéu kién va thoa thudn thuong
mai thyc 1€ & cae qubc gia khac nhau, ho cé thé thoa thuin mot thoi han bao hanh khac véi khach
hang. D6 khong phai 12 vin dé¢ KMV ¢6 nghia vy can thigp, mic da KMV ¢6 quyén hd trg theo
timg vu viéc cu thé khi ¢6 yéu cau.

pham

% Vé chinh séch gia cia KMV

a. Nam 2014, KMV lam thu tuc nhap khéu vé Viét Nam 02 may in cong nghiép loai (model)
C1100. Trong do:

- KMV ban 01 may in C1100 cung cac phu kién di kém khac

\ cho Sao Nam véi gia la
2.708.222.660 VND (da bao gom thué GTGT); va

! Luat Thuong mai (2005) Piéu 49. Nehia vi bao hanh hang hod

1. Truémg hop hang hod mua ban c6 bao hanh thi bén ban phai chiu trach nhiém bao hanh hang hod dé theo néi dung
va thai han da thoa thudn.

2. Bén ban phai thuc hién nghia vu bao hanh trong thoi g

ian ngdn nhdt ma hoan canh thiee té cho phép.
3. Bén ban phai chiu cac chi phi vé viéc bao hanh, tric tiry

cong hop c6 thoa thudn khac
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- KMV dung 01 méy in C1100 con lgi cho céc hoat ddng tiép thi quang bd san phim mai |
cua KMV tai thy trudmg Vit Nam. _ | -

|

c

E ) ",! A ; A
e u{n',.,n,r_/ .
Trong ndm 2014, KMV bén 01 may in C1100 cing céc phy ki¢n dikem khac cho ‘Sao'Nan‘q ‘ e e
ahu néu trén. Duge biét, Sao Nam ban may in Cl 109 cho SﬂlgonbOOlf vl gid la, o M » )
3.409.111.200 VND (di bao gm thué GTGT) theo Hop dong s0 038/HDKT-14 ngay 201102014 ¢ v
(“Hop Adng 038™). Do khong du kha ning tai chinh dé tiép tyc thanh toan theo qu QOng, 038, Q {’ 1
Saigonbook d¢ nghj thay thé Hop dong 038. Theo do, ngay 27/12/2014, bén mua may la Cong ty U ¢
TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau (*ACBL"), Sao Nam va Saigonbook cing =) "7 = s
k9 Hop ddng Mua bén sé 03.12.14/HDMB-SG va Phy luc Hop dong (“Hgp dong 037). Theo d6, | 5. V™.
Sao Nam ban cho ACBL may in C1100 trén voi gia la 3.409.111.200 VND .(dfi bao gom thu¢ "1
GTGT). Saigonbook 1a cong ty dau tién, duy nhit tai Viét Nam s¢ hiru mdy in C1100 vao thoi
diém nam 2014,

(Tai li¢u dinh kém s6 04, Hoa don GTGT so 0000393 ngay 30/1 1/2014)

s

o,

By
D&i vai chiée may in C1100 con lai, ching t6i dung cho hoat dong tiép thi quang ba sénﬂ pite

phf\m mai cia KMV tai thi trudng Viét Nam trong ndm 2014, .

b. Lién quan dén chinh sach gia cia KMV, ching t6i xin giai trinh thém mot sb van désau . » . - :
day: ", '_\a WA

N 2 .
(1) Mirc gia ban 3.409.111.200 VND tir Sao Nam theo cac Hop dong 038 va Hop dong 1\ «~ t

03 néu trén 1a phi hgp véi chinh sach gia ban dé xuat cuia KMV é4p dung tir thang
10/2014.

Chung t6i cling xac nhin Sao Nam da khong c6 bat ky vi pham nao vé gia ban ‘lé
dg nghi do KMV ban hanh va gia ban ciia Sao Nam phu hgp véi quy dinh tai Diéu
11(2.1)? cua Hop dong nha phan phéi gitta KMV va Sao Nam. Cy thé, may in C1100
¢6 gia ban d& xudt cho nha phan phdi la 2.477.551.000 VND (chua bao gom thué
GTGT) va gia ban d& xuét cho khach hang mua 1¢é 12 3.765.878.000 VND (chua bao
A '
gom thue GTGT).

(i)  Viéc Sao Nam ciing nhu cac nha phan phéi khac giam gia ban d6i véi may in C1100
cho Saigonbook khong céan sy chip thuan tir KMV.

- KMV chi phé duyét ddi véi mot s6 trudng hop gia ban thip hon gia Nha Phan Phéi
(néu ¢6) vi yéu 16 dac biét nhu déu thau, chao gia canh tranh... theo Diéu 11 (2.1)

il s ooy ciiemessmpiias v T A—

2 Piéu I1: PIEU KIEN KINH DOANH

2. Gia ca - Tin dung — Thanh toan:

2.1 Gia: )
- Qui dinh gia ban lé dé nghj (RRP): Nha Phéan Phéi cuia Bén A phai niém yét & chao gid cac san pham Konica
Minolta cho khach hang sw dung cuéi cung véi miec gia chao ban 1é thong nhat do bén A ban hanh.
- Mot s6 truomg hop gia ban thdp hon gid Nha Phan Phéi (néu c6) vi yéu t6 ddc biét nhu dau thdu, chao gia canh
tranh ... phai dwgc bén A phé duyét truée khi chao cho khach hang, mét ban chuong trinh riéng sé dwoc ky va khoang
chénh léch sé tra bang chiét khéau sau khi hoan tdt giao hang. Chiét khéu nay sé sir dung dé “can trir cong ng” vao
don hang ké cua nha phén phéi.

. LY
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cua Hop dong nhd phin phm Cu thé, Sao Nam plnu xm phé duyét tir KMV néu gia
ban mday in CI1100 thép h(m gid ban dé xufit cho nha phan phdi 1a

2.477.551.000 VND (chua bao gdm thué GTGT) ap dung tir thang 10/2014,

Tuy nhién, viée Uﬁm gia ban hang hoa duge xem la mot trong nhfmg phuong an
dam phan hop dong, thuong lrgng vai khach hang thong lhuom, va phu hop nguyén
the tr do, nr nbuygn thoa thudn trong hoat dong thuong mai theo Dicu 11 cta Ludt
Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005 (“Luit Thwong mai 20057).*

Sao Nam toan quy&.n quyét dinh giam gid ban may in C1100 cho Saigonbook ap
dung trong Hop dong 038, sau do6 da dugc thay thé met, qu don;;, 03 va bén mua
dugce chuyen tr Saigonbook thanh ACBL. Chung 161 tin erg vi¢e giam g,m ban cua
Sao Nam 1a ¢6 1¢i cho khach hang cua ho, khong phdi 1a hanh vi Itra doi hay gian
1an thuong mai, khong vi pham bét ky quy dinh nao cta phép ludt Viét Nam va
cung phu hgp véi chinh sach gia ban dé xuat cia KMV trong nam 2014. Vige giam
gxa ban hang hoa ndy cua Sao Nam cting khong phai la hanh vi khuyen mai dugc
diéu chinh theo Diéu 92.3 cua Luit Thuong mai 2005, e khong thugc lruon;, hop
Sao Nam khong dugce phép ban hang hoa, dich vu lhap hon gia khuyén mai ma
doanh nghiép da dang ky vai co quan nha nude hodc thong bao trude do
(i)  Dong thoi, mat hang may in 4n nay khong phai 1a hang hoa, dlch vu do Nha nuée
dinh gia va cling khong thuge truong hop bit budc phai niém yet dung gia do co
quan nha nude cod tham quyén quy dinh va mua, ban ding gia niém yét theo quy
dinh cua Ludt Gia s6 11/201 2/QH13 ngay 20/6/2012 (“Luit Gia 2012”).°

} piéu 11. N, guycu tic tw do, tw nguyén thoa thudn trong hoat djong thwong mai

quyén do.

I. Cac bén c6 quyén tw do thoa thudn khéng tréi véi cac quy dinh ciia phap ludt, thudn phong my tuc va dao diec xa
hoi dc xdc ldp cac quyén va nghia vu ciia cde bén trong hoat dong thwong mai. Nha nuede ton trong va bao hé cac

2. Trong hoat djong thwong mai, cac bén hoan toan e nguyén, khéng bén nao dwge thue hién hanh vi ap dat, cudng
ép, de doa, ngan can bén nao.

. Diéu 92. Cac hinh thicc khuyén mai

(-]

3. Ban hang, cung ing dich vu véi gia thap hon gia ban hang, gida cung ing djch vu trude do, duge ap dung trong

thai gian khuyen mai da dang ky hodc thong bao. Truong hop hang héa, dich vu thuge dién Nha nuée quan ly gia
thi viéc khuycn mai theo hinh thirc nay dwgc thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu.
[.]

5 Diéu 19. Hang héa, d;ch v do Nha nwéce dinh gia

1. Nha me6e dinh gia déi véi:

a) Hang hoa, dich vu thuéc linh viee déc quyén nha meée san xudt, kinh doanh

b) Tai nguyén quan trong;

¢) Hang du tric quoc gia; san pham dich vu cong ich va dich vu suw nghiép cong sie dung ngdan sdach nha nmeée.
2. Cac hinh thiec dmh gia:

a) Mirc gid cu thé;

b) Khung gia;

¢) Micc gia t6i da, micc gia 16i thiéu.

3. Danh muc hang hoa, du. h vu do Nha nweée dinh gia diegc quy dinh nhie sau:
a) Dinh mitc gia cu thé déi véi:
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Chung t6i hicu quy dinh phdp ludt vé viée phai cong khai théng tin v¢ gid biing hinh
thirc niém yét gia doi vai hang hoa, dich vu khong thuge Danh muc hang héa, dich
vu do Nha nude dinh gia nhu Nguyén don vién din theo Diéu 6 va Diéu 12 cua
Ludt Gid 2012 cy thé nhu sau: o
D&i véi hang hoa, dich vu khong thuge Danh myc hang héa, dich vu do Nha nuée
dinh gi4 thi niém yét theo gid do t5 chirc, ca nhan san xudt, kinh doanh quyét dinh
va khong duge mua, ban cao hon gia niém yet.® T
I S bz - e L

Cach thire niém yét gia: To chire, ca nhan san xuat, kinh doanh thyc hién niém yét
gia theo cac hinh thirc thich hop, ré rang va khong gay nham lan cho khach hang
vé mirc gid mua, gia ban hang héa, dich vu bang cach in, dan, ghi gia trén bang,
trén giay hodc trén bao bi cua hang hoa hodc bang hinh thirc khéc tai noi giao dich
hodc noi chao ban hang hoa, dich vu dé thuan tién cho viéc quan sat, nhan biét cua
khach hang. DP6i voi hang héa, dich vy khong thude Danh muc hang héa, dich vu
do Nha nuéc dinh gia thi niém yét theo gid do t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
quyét dinh va khong dugc ban cao hon hodc mua thép hon gia niém yét (Diéu 18.1
Muc 2, Chuong 3 ctia Nghi dinh sb 177/2013/ND-CP, ngay 14/1 1/2013).”

- Cac dich vu hang khéng, bao gom: dich vu cdt canh, ha canh; diéu hanh bay di, dén; hé trgr bao dam hoat dong bay;
soi chiéu an ninh;

- Dich vu két néi vién thong;

- Dién: gia truyén tai dién; gia dich vu phu trg hé lhé'ng dién;

b) Dinh khung gia déi véi- gia phat dién; gia ban buén dién; mirc gia ban lé dién binh quan; dich vu van chuyén hang
khéng néi dia tuyén dic quyén;

¢) Dinh khung gia va mirc gia cu thé dbi véi:

- Dat, mat mede, nuwde ngam, rieng thuée so hiru toan dan do Nha nudc lam dai dién chi so hitu va nweéc sach sinh
hoat;

- Gid cho thué, thué mua nha ¢ xa héi, nha o cong vu dwgc xdy dung chi tir nguoén ngdn sach nha nuée; gia ban hoac
gid cho thué nha & thugc so hitu nha nuoc;

- Dich vu kham bénh, chita bénh va dich vu gido duc, dao tao tai co s kham bénh, chita bénh, co so gido duc, dao
tao cua Nha nuoc;

d) Dinh gia 16i da hodc gia t6i thiéu doi vai:

- Hang dw trix quoc gia theo quy dinh ctia phap ludt vé due trit quoc gia; hang hoa, dich vu dugc Nha nude dat hang,
giao ké hoach san xudt, kinh doanh; san pham, dich vu cong ich, dich vu swe nghiép cong st dung ngan sach nha nudc,
trie dich vu dugce quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay;

- San pham thuéc 1a diéu san xudt trong nudc;

- Gid cho thué doi véi tai san nha nudc la cong trinh két cdu ha tang.

4 Truong hop can thiét phai diéu chinh Danh muc hang héa, dich vu do Nha nuée dinh gia, Chinh phu trinh Uy ban
thurong vu Quéc héi xem xét, quyét dinh

© Piéu 12. Nghia vu ciia (6 chire, cd nhan san xudt, kinh doanh

5. Niém )'é‘l gia

a) Déivai hang héa, dich vu do Nha mede dinh gia thi 16 chire, ca nhan san ‘xu(fl, kinh doanh phai niém yét duing gid,
do co quan nha nuéc c6 tham quyén quy dinh va mua, ban ding gia niém yét;

b) Déi véi hang hoa, dich vu khong thuge Danh muc hang héa, dich vu do Nha nudce dinh gia thi I!iém y«fl theo gia
do t6 chire, cd nhdn san xuat, kinh doanh quyél dinh va khéong dwege mua, ban cao hon gia niém yét

7 Diéu 18. Cach thicc niém yét gid

1. Té chirc, ca nhan san xmi'_l, kinh doanh thiee hi¢n niém yét gid theo cac hinh thirc thich hop, ro rang va khong gay
nhdm 1Gn cho khach hang vé mitc gia mua, gia ban hang héa, dich v bang cach in, dan, ghi gia trén bang, trén j;'-id\j

Troac trén bao bi cua hang héa hodc bang hinh thice khac tai noi giao dich hodc noi chao ban hang hoa, dich vu dé
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Tu nhimg phin tich néu trén, mjt hang méy in cong nghi¢p ma KMV nhilp khéu, b
phan phéi khéng thude Danh myc hang hoa, dich vu do Nha nudce dinh gia nén viége ) A8, -
quyét dinh gia mua ban, viéc cong bd gia (ban si va ban 1¢) s& do bén ban va bén
mua ty thuong lugng, quyét dinh.

(iv)  Ban chit cia quy dinh vé chinh sach niém yét, cong bo gid cia KMV va Sao Nam
trong Hop dong nha phan phoi:

Diéu 11 (2. 1) cua Hop dong nha phan phm quy dinh: “Nha phan phoi cia Bén A
phai niém yét & chao gid cac san pham Konica Minolta cho khach hang sir dung
cuoi cung vai mirc gia chao ban lé théng nhat do bén A ban hanh”. Quy dinh trén
cia KMV (bén A) 1a nhim dam bao cho nha phéan phdi cia KMV:

C6 co s& tham chiéu dé dé xuit gia ban phu hop véi khach hang; va

Han ché trudong hop cac nha phan phoi d@ xuit gia ban khong phu hqp (qua thap
hodc qua cao so v&i mat bang gia khuyen nghi cia KMV) dan dén canh tranh

khong lanh manh giira cac nha phan phdi hog@c anh hudng dén quyén lgi cua
khach hang.

V& dich vy Click Charge

Dich vu Click Charge dugc hleu 1a dich vu tinh phi theo ban in, 1a mét trong cac dich
vu sau ban hang dugc cung cip cho khach hang (nguon str dung cubi) trong qua trinh
sur dl,mg may in. Dich vu Click Charge khéng bao gom trong gia ban san pham (may in

ban dau) va 1a mot sy lua chon bd sung tiy theo nhu cau khach hang tai bat ky thoi
diém nao.

Dich vu Click Charge 1a mot trong cac dich vu bd sung ma khach hang c6 thé lua chon
trong qua trinh vén hanh nhim khai thac t5i da hiéu suét sir dung may in. Theo do, bén
cung cap dich vu s& (mg trude vat tu tiéu hao, phy tang chinh hing, bao tri, stra chira,

tu van k¥ thuat cho khach hang trong qua trinh sir dung may in, sau dé thu vé bing hinh
thirc tinh phi trén sd trang in hang thang.

Dich vu Chck Charge khong hoat dong trén co ché cung cip mat khau ciing nhu khong
duge cung cap doc quyén boi KMV hodc bat ky bén cung cap dich vu nao khac.

Saigonbook hodc bat ky don vi sir dung may in khac cling c6 thé tim hiéu va sir dung
dich vu Click Charge tir cac don vi cung cap dich vy Click Charge trén thi truong.

= /ol

i o A

Wy

thudn tién cho viéc quan sat, nhan biét cua khach hang co quan nha nuoc co tham quyen Déi voi hang hoa, dich vu
do Nha nuéce dinh gia thi 16 chirc, cd nhan san xuat, kinh doanh phai niém yét diing gia do co quan nha nudc cé tham
quyc n quy dinh va mua, ban dung gid niém yel Dor véi hang héa, dich vu khéng thuoc Danh muc hang hoa, dich vu

do Nha nuoc dinh g:a thi niém yel theo gla do 16 chire, ¢ nhéan san xudt, kinh doanh quycl dinh va khéong dwoc ban
cao hon hoac mua thép hon gia niém yét.
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Dich vu Click Charge va may in khéng cdu thanh bat ky vt d(xmi_: h(). [1510 lh.co quy dinh
tai Dicu 180 B9 ludt Dan sur sd 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005%, Viée khong sir dung

oy » A PELPY X 1 - p 1
Click Charge khong can trd hodic vo hi¢u héa bat ky tinh nang binh thudng nao cua
may in.

Dich vu Click Charge ¢ thé ap dung cho tat ca cac dong mz'l.y in khac nhau, khong phai
la dich vu dic trung hodc ap dung riéng biét cho dong may in C1100.

Chung 6i xin dinh kém mdt s6 hop dong va hoa don GTGT gitta KMV va mét 50 khich
hang khac cia ching 16i. Trong cac hop dong va hoa don nay, céc bén kl?or?g budc ]?hal thou~ thuap
thém vé viée sur dung dich vu Click Charge khi mua ban may in hodc chi str dung dich vu k¥ thuat
cua KMV hodc chi mua muyc in tir KMV,

(Tai li¢u dinh kém s6 03, cac hop dong va héa don 6 lién quan ciia KMV)

Can luu ¥ rang, trong hd so, tai lidu cla Vu an, khong c6 bat ky chimg cir nao cho thay ! \ 4
may in C1100 ma Nguyén don chiém hiru, sir dung trong suot 06 nam qua khong hoat déng dugc (
la do thiéu dich vu Click Charge. O day, KMV cung dong tinh vai yéu cau cia Sao Nam, theo dé\- \
kinh dé nghi Hoi dong Xét xur quyét dinh cho trung cau gidm dinh, xdc dinh mgt cach khach quan |
nguyen nhan may in C1100 hu hong, khong hoat dong dugc theo nhur cio bude cia Nguyén don ,l

p. ' . « e, . s . 5 e ’ A \ A
ctng nhu can thiét phai xac dinh tri gia thuong mai con lai cua tai san ¢6 tranh chap nay dé lam co j
SO giai quyet toan dién Vu an.

5. Yéu ciu cia KMV

Ching 16i khéng ¢6 bat cir hanh vi lira ddi nao df)j vGi Saigonbook cling nhur céc bén lién
quan khac nhu Sao Nam hay ACBL trong quan hé hop dong cua ho. KMV khong phai va khong
the la mot bén ¢ quyén loi va nghia vu lién quan den giao dich theo Hop dong 038, Hop dong 03,

va trong moi trudng hop hiu qua giai quyét tranh chap hop dong gitra Sao Nam va Saigonbook
ctng nhu ACBL khong thé lién déi nghia vu dén KMV.

Do do, ching 16i kinh dé n

' ghi Hoi ddng Xét xir tuyén bé KMV khéng ¢6 bat ky su lién doi
trach nhi¢ém lién quan dén tranh ¢

hap Hop dong giira 03 bén la Saigonbook, Sao Nam vi ACBL.
Cu thé, bac yéu ciu cua Nguyén don - Saigonbook trong viéc:

Bugc KMV phai lién déi chiu trach nhiém tra cho

. P . » : *

Saigonbook tong cong cic khoan €

tien 1 3.763.613.378 VND; va ;

- Budc KMV phai lién déi nhén lai b may in C1100 va linh kién lién quan. g

N

® Diéu 180. Vit ding bp .

Vat dong bo la vat gom cac phan hodc cac bo phan an khop, lién hé véi nhau hop thanh chinh thé ma néu thiéu mot E

trong cac phan, cac bé phan hodc cé phan hoac bé phan khong ding quy cach, chung loai thi khong sir dung dicoc -
hodc gia tri sit dung cua vdt do bi giam st

Khi thiee hién nghia vu chuyén giao vt d(ing

bé thi phai chuyén e
trie truong hop ¢6 thoa thuan khac

iao toan b cac phan hodc cac b phan hop thanh,
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Yéu cau biao mit kinh doanh cia KMV
Thua Quy Tda, Quy Vién,

Do cac tai liéu cung cip cua Cong ty dinh kém theo Ban giéi- }rinh nay ‘bao‘g(*)n} cic hqp
1dng mua ban gitta KMV véi cac khach hang khac cua ching t6i, ¢6 lién quan dén van d¢ bao mdt
thong tin, bi mét kinh doanh cia KMV nén ching t6i kinh de nghi Quy Toz}, Qu)" Vl¢:‘l khqqg cong
khai ndi dung cia cc tai liéu nay cho cac duong sy khac theo quy dinh cua phap luat dugi day.

Ditu 109.2 ciia BO Luit T tung Dan su s6 92/2015/QH13 ngay 25/11/2015 quy dinh: “Toa
an khéng cong khai ndi dung tai liéu, chimg cit ¢6 lién quan dén bi mdt nha nuoc. thudn phong
my tuc cua dan téc, bi mdt nghé nghiép, bi mdt kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia ‘dinh tl'1eo
yéu cau chinh dang cua dwong sy nhung phai thong bdo cho dwong su biét nhirng tai li¢u, chimg

cir khong dwgc cong khai”.
Chan thanh cam on.

Tran trong,

TP. H6 Chi Minh, ngay 04 thang 5 nam 2021

& OQG TY TNHH KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS VIET NAM
6 quyén l¢i, nghia vu lién quan

Fong Giam Doc
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