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BAN TRINH BAY Y KIEN

(Trong vu dn Tranh chd'p hop d&ng mua bdn hiang hod)
Kinh thua Hoi ddng xét xir;

T6i, Nguyén An Nhan tham gia phién toa hom nay v6i tir cich 13 ngwdi dai dién theo Gy quyén cia
Cong ty TNHH Thuong mai — Tu vén — K§ thust Sao Nam trong vu én tranh chdp Hop déng s6
038/HDKT-14 ngay 20/10/2014 (goi tdt la “HD038") giita Céng ty TNHH Thwong mai — Tur vén —
Ky thuat Sao Nam (sau ddy goi tét la “Sao Nam”) va Céng ty TNHH Phét Hanh Sach Sai Gon (sau
ddy goi tdt la “Saigonbook”); Hgp dong mua ban tai san s 03.12.14/HDMB-SG ngay 27/122014,
Phu luc Hop dong s6 03.12.14/HDMB-SG/PL-01 (goi tdt la “HPMBTS™) giita 03 bén: Sao Nam.
Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngin hang A Chau (sau ddy goi tés la “ACBL") va
Saigonbook. Sau khi nghién ciru phan tich va danh gi4 cac chimg cir c6 trong bd so vy én va qua phin
phén trinh bay cua Saigonbook tai phién toa hom nay, thay mat Sao Nam t5i xin dua ra mét séy kién

nhu sau:

1. NOIDUNG VU VIEC:
Qua ndi dung cic cdo bugc trong don khdi kién clia Saigonbook. Sao Nam nhin thiy c6 nhidu diém
khéng diing, chua phan 4anh hét n6i dung su viéc. Vi vy, chiing i xin trinh bay 16m tit lai ndi dung

vu viéc mgt cach khach quan va hoan toan ding sy thét nhu sau:

- Vao khoang thing 8/2014, sau khi Saigonbook tim hiéu mé hinh Printing Shop, Saigonbook da
dé nghi Sao Nam gi6i thiéu mot hé théng méy in cong nghiép méi nhir, hién dai nhdt cia
KMV va theo 1&i d nghi nay, Sao Nam di gi6i thiéu dén Saigonbook may in Bizhub Press
C1100 (goi tdt la “C1100”) v6i nhiéu tinh ning ndi trdi hon cic dong miy ma KMV dang
cung cép tai thoi diém d6. Sau khi nghién ciru, Saigonbook da yéu ciu Sao Nam giri bdo gid
may in C1100.

- Ngay 14/10/2014, Sao Nam da giri ban Béo gia s6 128/CVT/14 cho may in C1100 kém theo
chi tiét tinh nang ky thuat. Gia chao 1a 3.099.192.14X8 dong chua bao gdm thué GTGT va co
giam gia dic biét 20% so véi gid s& ban ra dya trén bang gia ban 1& dé nghi cia KMV.

- Sau khi tham khao gi4 ca, tinh ning k¥ thuat, cic diéu kién mua ban. Ngay 20/10/2014, Sao
Nam va Saigonbook ky HD038 vé viéc cung cap mdy in C1100 véi gia tri 3.099.192.000 ddng
chua bao gém thué GTGT (gié trj c6 thué la 3.409.111.200 ddng). Thai gian giao hing la 10

tudn ké tir ngdy Sao Nam nhan dugc tién dit coc ciia Saigonbook.
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- Ngay 20/10/2014, Sao Nam nh4n dugc sb tién 511.366.680 ddng d3t coc cho HD038. Ngay
09/12/2014, Sao Nam da giri thong béo giao hing, dé Saigonbook chudn bj ti chinh cho viée
thanh toén dot 2 (Hop ddng quy dinh thanh toén ngay tai thoi diém hang héa duge giao déa dia
chi cua Saigonbook).

e

- Tuy nhién dén théi diém nay Saigonbook do khong dis kha nang tai chinh dé chi tra cho dot 2
nén c6 d& nghj Sao Nam chuyén ddi hinh thirc thanh to4n sang trd chdm nhwmg Sao Nam d&
khong ddng y. Dimg truéc nguy co phai chju phat do khdng c6 kha nang thuc hién Hop dong
(duge quy dinh tai didu V ciia HD038), Saigonbook d2 tim kiém nguén hé try ti chinh théng
qua hinh thirc thué mua tai san tai ACBL va d ky két Hop dong cho thué tii chinh s6
03.12.14/HPCTTC-SG ngay 23/12/2014 (goi tit la “HDCTTC™) trong 46 ACBL s& mua va
cho Saigonbook thué lai mgt may in C1100.

- Theo dd, ngay 27/12/2014, ACBL va Sao Nam d3 ky két HDMBTS trong d6
BEN MUA: Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL)
BEN BAN: Céng ty TNHH Thuong Mai-Tu Vén- K§ Thujt Sao Nam (Sao Nam)
BEN THUE/ BEN SU DUNG SAU CUNG: Céng ty TNHH Phét Hanh Sich Sai Gén
(Saigonbook)
Sao Nam da giao hang diy du tai dia diém chi dinh ciia Hop ddng. Cac bén di lip Bién ban
ban giao hang héa, x4c nhin hing héa di giao diy du, Sao Nam di tién hanh Hp dat va huin
luyén sir dung va cic bén di ky két Bién ban hoan tit lip dat. Ngay 26/03/2015 cic bén di ky
két Bién Ban nghiém thu va Sao Nam d3 nhén dugc du tién thanh toan va ACBL d3 nhin diy
dii tai san theo HDMBTS. Chiéu theo quy dinh tai Diéu 6.1, HDMBTS da hét hiéu lyc va mic
nhién dugc thanh Iy chi trir diéu khoén béo hanh.

II. VECAC CAOBUQC CUA SAIGONBOOK DPOI VOI SAO NAM
Céng ty Sao Nam hoan toan béc bd va c6 nhimg y kién dé 1am rd céc cdo budc ciia Saigonbook
nhu sau:
1. Vé gis bian may in C1100:

- Sao Nam la nha phan phéi san phim ciia Konica Minolta Viét Nam (“KM¥”), Sao Nam luén
ban sin phim can cir theo gid dé nghj ma KMV dura ra va trong trudng hop ndy, gid d& nghi
cho san phdm may in C1100 ciia KMV vao thang 10/2014 la 3.765.878.000 d&ng.
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Viéc Saigonbook so sanh bang béo gia s6 128/CTV ngay 14/10/2014 va bang béo gia sb
97/CTV/14 ngay 16/07/2015 (chénh Iéch hon 09 théng) dé két fudn Sao Nam bén sin phim

chénh Iéch gia 1a vo Iy va khdng c6 can cir.

Déi v6i chimg thu thdm dinh gi4 cia Cong ty Thiam dinh gi4 Sai Gon két ludn gid may in
C1100 vao thdi diém thang 07/2014 14 1.900.000.000 ddng, diy Ia mdt chimg thu thdm dinh
gi4 c6 vin d& vi: Vao thoi diém thang 07/2014, may in C1100 chua dwgc chio bén va ciing
chua c6 bt cir may in C1100 ndo xuat hién tai thj truéng Viét Nam, viéc ndy c6 thé chimg
minh théng qua céc chimg tir nhap khiu cia KMV. Viy trong trudng hop ndy, Cang ty Thim
dinh gia Sai Gon cin cir vao dau dé dinh gi4 mjt san phim chua timg xudt hién trén thi truomg
vio thoi diém dinh gia.

Ngoai ra, Saigonbook cho ring tir ngay 14/10/2014 dén ngay 16/07/2015 khéng c6 bién ding
bét thuong nao vé thi trudng mdy in ky thuat sb holic vé ti gi4 ngoai t, Sao Nam cho ring diy
1 y kién don phuong cua Saigonbook va Saigonbook khéng cé bét cir tai liéu, chimg cir chimg
minh cho vén dé nay.

Vé vige gidm gid

Sao Nam xin nhin manh, viéc giam gia may in C1100 cho ACBL va Saigonbook khéng phai la
hoat dong khuyén mai, diy chi 12 m¢t thoa thuan vé gia cia cac bén. Sao Nam gidm gia trén
nguyén tic hd trg cho khich hang d4u tién mua may in C1100 déu tién tai thj rudng Viét Nam
va viéc hd trg vé gia nay khong vi pham bt cir quy dinh nio clia Luat Thuong mai hién hinh.
Vé dich vu click charge

Viéc mua ban may moc thiét bj va viéc cung cép vat tu sir dung la hai van dé riéng biét. Viéc
cung cdp vit tr |2 mdt trong nhimg dich vu hau mi ciia Sao Nam cam két ddi véi khach hang
c6 mua may méc thiét bj nhu: dich vu cung cdp hang vat tu, phu ting chinh hing; dich vu bao
tri sira chita; tr van ky thut,... cic dich vu nay c6 diéu kién riéng va phai dugc lip thanh hop
ddng riéng chir khéng gén lién v6i hgp ddng mua bén thiét bi.

Ngay tir lac chao gia, Sao Nam c¢6 dua ra cho Saigonbook hai phuong an dé ap dung trong qué
trinh v4n hanh méy: mét 1a Saigonbook mua vit tu, phy ting, linh kién, tryc tiép tir Sao Nam
dé sir dung; hai 14 tién hanh ky két hop ddng click charge. Nhung sau dé, Saigonbook da chon
cach thirc 12 mua hang tryc tiép tir Sao Nam dé sir dung, bing chimg la cic héa don chimg tir
vét tu, phu ting,... da giao tir thoi gian lip mdy dén théng 08/2015.
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V& bao hanh:

Theo chinh sdch bao hanh ctia KMV thi viéc bdo hanh tir KMV chi dén cdc nha phin phdi chir
khéng truc tiép dén ngudi sir dung cubi, cy thé d duge néu trong chinh sich bdo hanh cia
KMV: “Chinh sdch bao hanh dwegc dp dung cho mdy in cong nghiép va cdec B¢ chon thém
dwgc ban boi Cong ty TNHH Konica Minolta Business Solutions Viét Nam (KMVN) cho cde
Nha Phdn Phéi dege dege uy quyén béi KMVN®,

Nhu viy, Sao Nam la don vj ¢6 trach nhiém bao hanh cho khédch hang cia minh dya trén céic
diéu khoan da ky két trén hop ddng mua bén va bién ban nghiém thu. KMV bdo hanh cho Sao
Nam dyra trén phiéu bao hanh da ding ky boi Sao Nam. Trong moi trudng hgp, phiéu bdo hinh
khong c6 gi4 trj khi ngudi ding cudi yéu clu tryc tiép viéc bao hanh t6i nha san xudt do nha
san xuét chi bao hanh dén nha phan phdi dugc uy quyén.

Trong Diéu IX ctia HD038 c6 thé hién thdi gian bao hanh la 36 thang, nhung khi ACBL tién
hanh soan hgp ddng da thé hién thdi gian bao hanh 12 théng . Déy la sai s6t cia ci ba bén khi
tién hanh kiém tra va ky két hgp dong chir khéng phai trach nhiém cua riéng Sao Nam.

Sao Nam da thyc hién viéc bao hanh va ding ky bao hanh ding theo chinh sich bédo hanh cla
KMV va theo cic thoa thudn trong hop dong ky két véi ACBL va Saigonbook.

Vé xuit xir:

Trong qué trinh gi6i thigu may C1100, béo gi4 va ky két HD038, Sao Nam va Saigonbook

khéng dé cdp dén nudc xuit xir, chi dé cap dén hang nhap khiu, méi 100% do Konica Minolta
sin xuat nim 2014.

Sau d6, thuong vu mua ban ndy da chuyén sang ACBL va ACBL la bén soan Hop déng.
ACBL da thém chi tiét “xufit x& Nhit Ban” vao Diéu 1. Théng tin tai sdn va cic bén khi ky két
Hop ddng da khong kiém tra lai van dé nay.

Dong thoi khi nhan va ky két ban giao tai san, Sao Nam c6 huéng din Saigonbook kiém tra
than méay C1100. Tai nhan gin trén thin méay c6 thé hién rit rd s6 sé ri va xudt xir “Made in
China” va theo Khoan 2 — Diéu 5 HDMBTS, Saigonbook c6 nghia vu kiém tra chét lugng, sb
lwgng phii hop véi quy céch k¥ thudt d thoa thuan. Moi sai s6t néu c6, Saigonbook phai phan
hdi v6i ACBL dé kip thdi diéu chinh hoic 6 ¥ kién v6i Sao Nam. Tuy nhién, Saigonbook da
nhén ban giao va khéng c6 ¥ kién.
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- Trong thang 02/2014, Sao Nam c6 cung cp cho Saigonbook bé chimg tir nhdp khdu dé tham
khéo, trong d6 c6 thé hién nu6c xudt xir ciia may C1100 14 tir Trung Quéc. Trong subt thai
gian dai, Sao Nam khong nhén dugc bat ky khiéu nai cia Saigonbook/ACBL ¢6 lién quan dén
nuéc xudt xir va ké tir ngdy ban giao may dén nay, Sao Nam khéng nhdn dugc bét cir van ban
khiéu nai vé chat lugng may tir ACBL.

6. Véchat lwrgng:

- Sao Nam khing dinh méy in Konica Minolta Bizhub Press C1100 — sé sé ri ASA W041000008
4 thiét bj chinh hang mé6i 100%; san xuét theo tiéu chuin chit lugng quéc té ciia hang Konica
Minolta; san phdm dat tiéu chuin 1SO 14001:2004 va ISO 9001:2000/JIS Q 9001:2000. Tét ca
céc san phim cta Konica Minolta da dugc kiém tra diing chuzn k§ thust trude khi xudt xudng.
Do d6, viéc may in C1100 dugc ldp rép tai nha méy ciia Konica Minolta tai Trung Quéc khéng
ddng nghia véi viéc chét lugng ciia san pham bj suy gidm nhur cdo bujc ciia Saigonbook.

- Viéc Saigonbook cho ring chét lugng may C1100 khong dam bao do may bi 15i kéo dai khong
nghiém thu duge 12 khong ding sy that. Trén thyc té,

* Tai Bién ban hoan tit l3p dat ky két ngay 05/01/2015, Saigonbook d3 xéic nhdn: “Hé théng
méy in ky thuat sb bizhub Press C1100 hoat dong binh thuéng va dat céc thong sb ky
thuat”. Trong khoang thdi gian tir 05/01/2015 dén 21/03/2015, Sao Nam thyc hién viéc
huén luyén sir dung va theo doi chét lugng bai in trén may C1100 va khéng nhin thdy c6
nhimg bét thudng nio vé chét lugng. Sao Nam khong nhén dugc bét cir khiéu nai nio cia
Saigonbook trong khoang thoi gian ndy. Tai Phiéu cong tic sé 901 ngay 21/03/2015,
Saigonbook d2 xdc nhan mdy in C1100 hoat dong binh thudng.

= Saigonbook va Sao Nam lén ké hoach nghiém thu may C1100 trong tuin & tir 23/03/ dén
28/03/2015. Trong qué trinh chay nghiém thu, c6 phét sinh duy nhit vin dé mép gidy bi
gap gbc khi in 02 mat loai gidy diy dinh lugng 350 gam. Sao Nam da giai thich véi
Saigonbook viéc gdp géc trén bai in khi in gidy day 13 hién twong thudomg gap trén céc thiét
bi m&i I4p dat do phai theo ddi va can chinh nhiéu lan dé dat dugc sy chinh xéc ti da. May
C1100, 1a céng nghé méi nhit ciia Konica Minolta, dgi ngii ky thuat cia Sao Nam cén thoi
gian tim hiéu nguyén nhan dé xir Iy. Sao Nam di khic phuc xong vin dé nay truée ngay
30/03/2015 I thoi han cudi ciing dé hai bén nghiém thu. Tai Phiéu cdng tic sé 903 ngay
30/03/2015, Saigonbook ciing dd x4c nhén “in test gidy B350 A4 02 mit, ban in khong bj
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gép goc”. K& tir ngay 30/03/2015 dén nay, Sao Nam khéng nhén dugc bét cir khiéu nai cia
Saigonbook v& v4n dé nay.

V& cong vin 007/ADM-15:

Nhu ni dung vin ban da thé hién. Dimg truéc quy dinh vé thi han nghiém thu cia Hop
ddng (trong vong 90 ngay ké tir ngay ban giao tai san) sip két thiic va viéc Saigonbook tri
hoan ky nghiém thu do chua hai long vé vin dé gip mép gidy, ngiy 26/03/2015, Sao Nam
c6 cong vin 007/ADM-15 dé nghj Saigonbook xem xét ky nghiém thu dé dép img th&i han
da quy dinh trong Hop ddng. Day la & nghi tir phia Sao Nam dé gii quyét vin dé nghiém
thu ding thoi han. Tuy khong nhén dugc phan hdi ciia Saigonbook vé dé nghi trén, Sao
Nam d giai quyét dirt diém van dé gap mép gidy truéc ngay 30/03/2015 va Saigonbook di
xac nhan trén Phiéu céng tic sb 903 ngay 30/03/2015. Saigonbook d3 chap nhén ky nghiém

thu. Tai Piém E, G — Bién ban nghiém thu. Saigonbook d3 xac nhén “céc thiét bj liét ké tai

diém C dugc chinh thic nghiém thu va ban giao cho Bén Sir dung trong tinh trang hoat

dong binh thuong, dat yéu cau”.

Viéc Saigonbook, thong qua cong van nay, cdo budc Sao Nam cung cip méy C1100 khéng

dat chit lugng do 13i k§ thuét kéo dai 1a khong c6 cin cir va sai sy that.

Vé cong van 020/AMD-15:

Ngay 15/07/2015, Sao Nam c6 vin béan sé 020/ADM-15 giri dén Saigonbook dé théng béo
tinh hinh hd trg ky thuit cia Sao Nam (céc vén d& phat sinh va bién phip khic phuc cia
Sao Nam cho 2 may CI070P va C1100). Pay la nghiép vu thudng xuyén cia Sao Nam

nhim cung cp théng tin, phan hdi dén khach hang tinh hinh hoat dong cia miy mée ma
Sao Nam c6 nghia vu bao hanh.

Déi v6i may C1100, tai thoi diém nay, ching toi phat hién Belt sdy c6 vét trdy nhé, giy soc
trén bai in. Pdy I loai vét tir linh kién hao mén theo s6 lugng trang in. Chung toi da lién hé
dén KMV dé tién hanh viéc bao hanh cho Saigonbook.

Ngay 24/07/2015, Sao Nam d4 thyc hién viéc bdo hanh may C1100 béng cich thay thé linh
kién Fusing Belt va Fusing Inlet Roller. Tai Bién béan bdo tri sira chira ngay 24/07/2015 da
thé hién “.. bai in mAu sau khi thay linh kién khong con xuét hién soc trén bai in, may hoat
dong binh thudng”.

Cl—
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II1.

> Cbng van thong béo la nghiép vy thudng xuyén cita Sao Nam va viéc thay thé linh kién 2
nghiép vy thyc hién viéc bao hanh ciia Sao Nam va KMV cho méy méc thié bj da bén ra.
Viéc Saigonbook, théng qua cng vin nay, c4o budc Sao Nam cung cdp may C1100 khéng
dat chét luong do 13i k§ thuit kéo dai 12 khdng cb cin cir v sai sy thit.

TU CACH KHOI KIEN CUA SAIGONBOOK POI VOI1 HD038 VA HDMBTS

. V& Hop ddng HP038, Hop ddng nay tuy da dugc ky két dng quy dinh cia phép ludt gita Sao

Nam va Saigonbook vao ngay 20/10/2014, nhung trong qua trinh thyc hién Hop déng Saigonbook
d3 khong du kha nang thanh toén theo diéu khoin thanh toén néu trong Hop déng. Tir dé,
Saigonbook da chi dong tim ngudn tai chinh thay thé va d chuyén sang hinh thirc thué mua tii
chinh bing viéc ky két HDMBTS giira Sao Nam, Saigonbook, ACBL va tzi diém 3.1 phy luc
HDMBTS di thé hién rd cic bén dong y HD038 d3 dugc thay thé bing HDMBTS va ké tir ngdy
ky HDMBTS, HP038 da khong c6 gié tri thyc hién. Moi quan hé, nghia vu va quyén lgi cia Sso
Nam va Saigonbook déi véi HD038 di chidm dirt, hai bén khong con bj rang budc béi cic quy dinh
cua HD038. Do dé, viéc Saigonbook khdi kién Sao Nam yéu cau tuyén HD038 vo hiéu [a khéng
¢6 cin cir va khong phu hgp véi quy dinh tai Piéu 127,128,132,410 B luat Dan sy ndm 2005 vé
giao dich dan sy vo hi¢u.

. V& HDMBTS, Saigonbook da nhdm l4n khi cho ring hgp dong niy 12 mdt khoan vay vén tai

ACBL dé mua may in C1100 ctia Sao Nam. Thyc té, HDCTTC méi la hop déng cdp tin dung dudi
hinh thirc thué mua tai sin cia ACBL cho Saigonbook va day la quan h¢ giao dich riéng cua
ACBL va Saigonbook khéng lién quan dén Sao Nam.

Cu thé hon Sao Nam va ACBL d ky HDMBTS ngy 27/12/2014 vé viéc mua bén mdy in C1100.
ACBL di ky két riéng ré v6i Saigonbook HDCTTC ngay 23/12/2014 trong d6 ACBL s& mua va
cho Saigonbook thué lai mdy in nay. & day, Saigonbook di danh tréo khai ni¢m, khdng tich bach
rd rang mdi quan hé phép ly giira c4c bén: Sao Nam chi va duy nhét ky HDMBTS mua ban mdy in
C1100 véi ACBL, nén c6 céc quyén va nghia vy twong img rang budc chi trong mdi quan hé vai
ACBL phit sinh tir HDMBTS theo quy dinh ciia Myc I Chuong XVIII B ludt dan sy 2005 va
Muc I, Muc II Chuong II Luat thuong mai 2005.

Ngoai ra, trong HDMBTS, vai trd Saigonbook chi 1a Bén Thué/ Bén Sir dung sau cing. Quyén va
nghia vu cta Saigonbook dugc quy dinh rit rd tai khoan 2, didu 5 cua HDMBTS, chi gidi han
trong cic quyén va nghia vy lién quan dén viéc giao nhén, kiém tra va nghiém thu hang hod, ngoai
ra khong c6 bit ky quyén va nghia vy nio khéc lién quan dén vin d& mua bén véi Sao Nam. Mic
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W,

S":’ di Saigonbook da tht todn HDCTTC véi ACBL va mua lgi méy in C1100 tir ACBL, khéng c6

nghia 1a Saigonbook 1a chu thé hgp ddng (Bén Mua) trong viéc mua ban méy in C1100 véi Sao
Nam. Vén d& ndy nén dugc hidu 1a Saigonbook 1a chii s& hitu thir hai sau ACBL déi v6i may in
C1100 do Sao Nam cung cdp cho ACBL. Sao Nam khéng c6 bdt cir c4c quan hé Hop ddng hay
nghia vy tryc tiép véi Saigonbook, ngoai trir tiép tuc viéc bdo hanh theo chinh séch bdo hanh cia
KMV.

Theo nhimg ndi dung trén, ACBL méi la bén Mua, 14 cht s& hiru may in C1100 va [4 chii thé mua
bén cia HDMBTS, nén moi tranh chip phét sinh tir Hop ddng nay, néu c6, phai phat xudt tir
ACBL chir khdng phai tir Saigonbook.

Do d6, viéc Saigonbook khdi kién Sao Nam vé HPMBTS ciing hoan toan khéng c6 cin cir va
khing phil hop véi quy djnh vé& chi thé theo Diéu 428 B§ ludt Dan sy 2005 vé Hop déng mua bén
i sén.

Y KIEN CUA SAO NAM

Tis nhimg ¥ kién phén tich vi nhiin dinh nhu trén, cin cir vo cic quy dinh hién hanh cta B§ luat

Dén sy 2005, Lufs Thuong mai 2005, thay mjt Sao Nam t6i kinh dé nghj hdi dong xét xir xem xét va
gidi quyér:

Bic yéu ciw khi kifs ciia Saigonbook do khdng phii la chii thé mua bén ciia HDMBTS va céc
Iy do khdi ki¢s cia Saigonbook I hoan toan khéng c6 cin cir. Ciing nhwr bic yéu ciu khéi kién
ciia Saigonbook 36i véi HDO38 do hgp dbng nay di bj vo hiéu theo théa thudn ciia cic bén va

dwyc thay thé bisg HDMBTS.

Téi

xin chin thinh cém on Hi ddng xét xir d2 chi ¥ ling nghe phin trinh bay cua t5i./.
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