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BAN TU KHAI CUA CONG TY TNHH PHAT HANH SACH SAI GOK/~
(saigonbook)

Thién chi, trung thyr, khéng bén nao dugc lira ddi bén nio la nguyén tic nén ting dugc quy dinh tai
diéu 6 BLDS. Nhung vu viéc mua ban mdy C1100, Sao Nam va KMV di lira d&i Saigonbook vé gid, vé
khuyén mai, vé dich vu click charge, vé bao hanh. Cy thé:

a. Lita d6i vé gid mdy C1100.
a: Bang chao gia s§ 128/CTV ngay 14/10/2014 (tai li¢u 1), gia may C1100 la 3.873.990.185 déng.

Nhung Bang chao gia s§ 97/CTV/14 ngay 16/7/2015 (tai li¢u 2) gid may C1100 la 2.000.000.000 dong. Véi
hai bang gi4 do Sao Nam dua ra v6i gi4 1éch nhau dén 1.873.990.185 dong.

az: Ching thu thim dinh gi4: Cin ctt hai chimg thu thdm dinh gia thoi diém thang 7/2014 (tai liéu 3) va
thoi di€m thang 7/2015 (tai liéu 4) cia Cng ty Thim dinh Gia Sai Gon cho thdy gia may C1100 khéng bién
ddng, gia thj tredng dao ddng trong khoang 1.900.000.000 dong cgng trir 10%. Két qua gidm dinh nay phit
hop véi gid may C1100 do chinh Sao Nam dura ra tai (tai ligu 2).

as: Tix thoi diém chio gid ngay 14/10/2014 (tai liéu 1) dén thoi diém chao gia ngay 16/07/2015 (tai liéu 2),
hoan toan khéng c6 bién dong bat thudng nao vé thj tredng méy in ki thust s hodc ve ti gia ngoai té.

a«Hai ban chao gid méay C1100 ciia KMV (tai liéu 5,6) cach nhau 3 ngay nhung chénh léch gi4 dén 1,1 t
ddng, kem theo cam két "khong thay d6i gid trong nim 2015, chimg t& khéng c6 y&u t6 thoi gian tham gia
vao viéc hinh thanh gia, ma 1a sy lira d6i vé gia tit KMV. Gid may do STS - mét dai Iy cia KMV chio ban

ngay 20/07/2015 1a 1,7 ti (tai liéu 7), phit hop véi chitng thw tham dinh gia.
as: Y&u t6 ky thuat hinh thanh gi: Tai bang chio gi4 s8 97/CTV, méy C1100 va méy C1085 giéng hoan
/koan vé thong s ky thuét va trong lugng, chi chénh nhau t8c d¢ in 15 trang A4, va 1éch gid nhau 200 triéu
dong (tai liéu 2). Gid may C1085 da dwgc Sao Nam ban nhiéu trén thi treong véi gia dao dong 1,6 ti. Do
vay, khéng c6 yéu t8 ky thuét nao lam cho gia méay C1100 ting 46t bién nhu vay.

as: KMV da bso gi4 may C1100 nim 2014 cho Céng ty Cho Thué Tai Chinh Ngan hang ACB (ACBL) Ix
3.300.546.000 déng. ACBL da cho thué tai chinh 80% gid mdy la 2.640.436.000 ddng va Saigonbook phai ky
cugc 10% la 330.055.000 dng. S8 liéu nay da thé hign rd & diéu 2, diéu 4 hop dong cho thug tai chinh (tai
liéu 11.1). Nhe vay, ngay tir ndm 2014, KMV va Sao Nam da phdi hop lira Saigonbook béo gia
3.873.990.185 va lira khuyén mai gidm gia dédc biét 20%. (Dé nghi toa dn yéu ciu ACB Leasing cung cip
chitng cie bing béo gid ciia KMV)
+ K&t luan: Sao Nam d3 khéng cdng khai gia, niém yét gia theo qui dinh tai diéu 6, didu 12 Luat Gia,

béo gia chénh léch bat thuong. Gia 3.873.990.185 dong la khong c6 cin cw, gid khdng. Véi 5 1y do a1, as,
as, a4, as, as chitng t6 gid do Sao Nam dua ra & Bang chao gia s6 128/CTV (tai lidu 1) 1a gi4 4o, kra d&i
Saigonbook.
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d. Lita doi vé bdo hanh.

Vi mua mdy méi 100% nén khi ky hop ddng, Saigonbook khéng d€ y dén van dé bao hanh vi cho 1§

bao hanh 1a theo qui ch& chung ctia nha san xu4t. Khi biét minh bj lira vé gia, Saigonbook ki€m tra lai bang
chao gié, phét hi¢n ra sy gian déi thoi gian béo hanh. Tai bang chao gi4 s& 128/CTV (ti li¢u 1), Sao Nam
ghi bdo hanh 36 thang nhung khi soan thao hgp déng 038/HDKT thi Sao Nam rut con 12 théng. Hop dong
Mua bén tai san 03.12.14/HDMBTS-SG ngdy 27/12/2014 vén 13 12 thang. Déy 12 16i c§  vi ngay 28/11/2014,
Sao Nam d stra sai véi mdt di thc khac vé thdi han bao hanh (tai li¢u 14). Theo diéu II muc 4 Hop Déng
Nha Phén Phéi gitta Sao Nam vA KMV thi "-Tét c4 sdn phiim Konica Minolta sé duwgc giao kém phiéu bdo hanh,
khdch hang diing cudi phdi diing kyj v6i bén A-Sdn phiim khong ddng ki s& khong durgc bén A bdo hanh" nhung Sao
Nam di ¢8 tinh khéng giao phiéu bao hanh cho Saigonbook, lira ha bao hanh con 12 thing, khong dua
théng s8 bao hanh theo san phim 20 tri¢u click charge vao hgp déng nhim che diu théng s& bao hanh,
truc loi bat chinh. Vi KMV qui dinh "khdch hang cubi phdi diing kj véi bén A (KMV)" nhung Saigonbook da
khéng ding ky thi c6 thé Sao Nam d gi4 chit ky ctia Saigonbook dang ky véi KMV va Nha san xuét
Konica Minolta, va Sao Nam dang gitt phiéu dang ky bao hanh ctia Saigonbook.

* Két luan:

*1 Sao Nam c6 04 hdnh vi lira doi:

a/ lira d6i vé gi4, b/ lira d6i vé khuyén mai vi pham diéu 100/k5 Luét Thuong Mai, </ lira déi vé dich vy
click charge, va d/ lira d&i vé bao hanh. Chi cin c6 01 trong 04 hanh vi lira d6i niy ciing dd lam cho hgp
t_lfdng vo hiéu theo digu 132 ctia B§ Lujt Dan Sy. Sao Nam cé @i 4 hanh vi lira déi.

) 5 Véi nhitng chitng ctx va ly & trén ching t6 Sao Nam c6 hanh vi lira d6i xuyén sudt qué trinh mua
'Bén. Dé nghj Toa an tuyén hop dong 038/HDKT va hop dong HDMBTS 03.12.14 v6 hiéu theo diéu 132,
.EB() Luét Dan Sy véi 16i hoan toan ctia Sao Nam.

: Nghia vu lién quan cia KMV:

- KMV 14 bén giao dai ly cho Sao Nam nén KMV c6 nghia vy theo di€u 173 Luat Thuong Mai

- KMV la chtt s& hitu may C1100 khi chuyén ban cho Saigonbook theo dieu 170 Luat Thuong Mai.
Hop ddng v6 hiéu thi tit nhién may C1100 phai hoan tra vé cho chit s& hiru 1a KMV, s tién ma KMV
nhan dugc clia Saigonbook thdng qua Sao Nam phai dugc hoan tra lai cho Saigonbook.

- KMV c6 hop dong khuyén mai by UPS (tai lidu 15) gén véi may C1100 nhung khong xust héa don
tai chinh va khéng théng béo khuyén mai véi S& Cong Thuwong TP.HCM ma hach toan vao gia ban may
C1100. Hanh vi ban, khuyé&n mai gian d6i nay dang cho Cuc Thu€ TP.HCM xem xét xiz ly (tai liéu 16).

- KMV truc tiép giri vin ban cho Saigonbook xac nhan may C1100 do KMV cung cip (tai liéu 17).

- KMV nhén trach nhiém cung cdp dich vu click charge véi gia ré hon thj trudng b%ng bang chao gia
(tai li¢u 12) nhung da khong thyc hién dugc do gia nay con cao hon gia STS dang cung c&p cho Cong ty
C8 Phin In 474, nén Saigonbook khéng thé ky hop dong, va vi vdy méay C1100 khéng thé hoat dong.
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b. Lita d&i khuyén mai.

Bang chao gia s8 128/CTV ngay 14/10/2014 (tai lidu 1), Sao Nam khuyén mai gidm gid dic biét
Saigonbook 20%, thanh tién 1a 774.798.037 dong. Do dugc khuyén mai déc biét, nghi r&ng dugc loi mot s8 tién
16m, nén ngay 20/10/2015, Saigonbook nhanh chéng ky hgp dong 038/HDKT (tai ligu 8) mua mdy ctia Sao Nam
dung vdi bang chao gia (tai liéu 1), chuyén tién dot 1 cho Sao Nam (tai li¢u 9). Ngay 09/12/2015, Sao Nam guri
thong béo giao hang, doi thanh todn tién dot 2 la 1.875.011.160 dong (tai liéu 10). Dut thiéu tién dot ngdt,
Saigonbook da nhanh chéng vay ngan hang dé€ tra tién dot 2 cho Sao Nam.

Nhung con s8 khuy&n mai cy thé 774.798.037 ddng nay A s& 40. Sao Nam di khong dua ra dugc bing
chimng Saigonbook mua mdy gia thdp hon ai dén 774.798.037 dong theo qui dinh tai diéu 92/k3 Luat
Thuong Mai: "Bdn hang, cung teng dich vu thap hon gid bén hang, gid cung teng dich vu truede dé”. Theo diéu
88 Luat Thuwong Mai thi "Khuy&n mai 1a hoat ddng xtc tién thuong mai ctia thuong nhan nham xtc tién
viéc mua ban hang héa, cung tmg dich vu bing cach danh cho khéch hang nhitg l¢i ich nhit dinh".
"L¢i ich nhit dinh" ctia Saigonbook 1a gi? So véi ai? Sao Nam di khong chi ra dugc. Nguoc lai,
Saigonbook chimg minh dugc gia ban ctia Sao Nam la "cao kinh hodng" chit khong phai la "gidm gid dic
bi¢t". Sao Nam ciing khong thong bdo khuyén mai véi S& Céng Thuong theo qui dinh ctia Lust Thuong
Mai. Do vay, day la khuyén mai gian dgi - mét hanh vi bj c&m theo qui dinh ctia diéu 100/k5 Luit

Thuong Mai "Khuyén mai thiéu trung thyc hodc giy hiéu lim vé hang héa, dich vu dé'lira dbi khich hang”.

c. Khong thong tin vé dich vu click charge nham lita d&i, truc loi.

Thuong mai va dich vy la hai phan khong th€ tach roi trong viéc mua ban may in C1100 vi khéng c6
phén dich vu ctia Sao Nam thi médy C1100 khéng th€ hoat ddng dwgc, nhung Sao Nam da khéng thong
bao cho Saigonbook biét vé dich vu click charge gén lién v6i hop dong mua ban may. Bang chio gia
128/CTV (tai liéu 1), khong thé hién théng tin vé dich vu Click charge va vi vay khéng dugc thoa thuan
trong hop ddng 038/HDKT va HDMBTS 03.12.14/HDMBTS-SG (tai liéu 11). Sau khi may lip dit ngay
30/12/2014, Sao Nam méi thong béo cho Saigonbook biét vé dich vu click charge va gidi thiéu Konica
Minolta Viét Nam dén chao gia click charge (tai liéu 12). Tam thdi, Sao Nam ban muec, vit tu, phu ting
thay th& va lam dich vu mién phi trong thoi gian chd nghiém thu. Day la sw ¢ y gian déi vi ngay
01/09/2015, Sao Nam d sira sai dich vu click charge véi mdt di tac khac biang phu luc hop dong (tai ligu
13). Cac bang chao gia ctia Konica Minolta va cac doanh nghiép khac (tai liéu 5,6,7), dich vu click charge
déu thé hién ngay trén bang chao gia.

Sao Nam da vi pham k.1, D 14 Luat Thwong mai: “Thwong nhin thuwc hién hoat dong thwong mai cé nghia
vu thong tin diy di, trung thwc cho ngudi tiéu ding vé hang hod va dich vu ma minh kinh doanh va phdi chiu
trdch nhiém vé tinh chinh xdc ciia cic théng tin d6.”

Sao Nam ¢ y khéng thong tin cho Saigonbook biét vé dich vu click charge 1a nhdm muc dich lira
Saigonbook mua may, roi vao thé ket sau khi mua may, phai mua dich vu click charge theo gia ddc

quyén do Sao Nam &n dinh.
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- 08 ban béo gid may C1100 ctia KMV va céc dai ly cia KMV thé hién sy lira d6i vé gia (tai li¢u
5,6,1,2,7,18,19,20), dwgc phan 4nh qua bai "Konica Minolta coi mdt ddt gid" (tai ligu 21).

- Céc bang ghi am ngay 06/08/2015; ngay 18/08/2015, cac thu di¢n tir, cic védn ban clia Sao Nam giri
cho Saigonbook (tai li¢u 22,23,24,25,26,27,28,29,30) thé hién KMV chi dao cho Sao Nam thyc hién viéc
thu hdi mdy, mua lai mdy C1100.

- Theo Hop dong Nha Phén Phéi giira KMV va Sao Nam thi gia ca, bio hanh va khuy&n mai déu do
KMV qui dinh thdng nhit toan qudc cho dén ngudi dung cudi cing. KMV da khéng kiém soét giad ma
cdn 8 tinh dura ra gia chénh léch d& ira khéch hang. Sao Nam gian d&i bao hanh la ¢é sy phéi hop cta
KMV. Khuyén mai gian ddi la do 13i tryc tiép tir KMV.

Véi nhitng quan hé va hanh vi trén, ching t6 KMV phéi hgp véi Sao Nam lira ban méay C1100 cho
Saigonbook; KMV hop déng truc tiép ban by UPS la b§ phan clia cum mdy C1100; gidn tiép bin cic bg phin
con lai ctia hé mdy C1100 qua dai ly thwong mai Sao Nam, ciung véi Sao Nam liea d6i vé gid, liea doi vé khuyén
mai, khong cung cip phiéu bdo hanh, lira d6i vé dich vu click charge. D& nghi tdoa bugc KMV nhén lai by UPS
va lién ddi chju trach nhiém cling véi Sao Nam tra cho Saigonbook s& tién 3.763.613.378 d nhur trong don
khdi kién da dugc déng an phi. Cu thé:

1. KMV phai tra tién gdc da nhan: 2.708.222.660d (79,44%) va bdi thuong thiét hai 281.616.450d
(354.502.078 & x 79,44%). Téng cong KMV phai tra: 2.989.839.660 dong (Hai ti, chin trim tdm muoi chin
triéu, tim trim ba muoi chin ngan, sdu trim sdu muoi déng ).

2. Sao Nam phiai tra tién gdc da nhan: 700.888.540 doéng (20,56%) va boi thudng thiét hai 72.885.628
dbng. Téng cong Sao Nam phai tra: 773.774.160 dong ( Bay trdm ba3yba tri¢u, bay tram bay tw ngan, mét

tram sdu muoi dong).
may C1100, ¢6 ca bg UPS cho Sao Nam hodc KMV.

Ngay 28 thang 12 nam 2015

Dai dién theo Phap luat cia Nguyén don

SN




