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Chung t6i: CONG TY TNHH THUONG MAI — TU VAN — KY THUAT SAO
NAM

Diachitrusd dittai  : 543/49 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 2, Quan 3, Tp. Ho

Chi Minh o P
Nguoi daidién  : Ong Tran Kim Chung /;; CONG T
Chire vu . Giam Déc Ll
La bj don trong vu: Tranh chip hop ddng mua ban hang hoé theo hé so thu Iy & | “ TH
116/2015/TLST-KDTM ngay 11/11/2015. °>@

Qua phén trinh bay ciia nguyén don - Cong ty TNHH Phat Hanh Sach Sai Gon <7<
(“Saigonbook™) trong budi hoa giai ngay 28/12/2015 vé cac van dé gia ban, giam gia,
dich vu click charge va bao hanh.

Chung t6i tr khai nhu sau:

1. Vé gia ban may in C1100:

- Sao Nam la nha phan phéi san phdm ciia Konica Minolta Viét Nam (“KMV”), Sao
Nam ludn ban san phim can ct theo gia dé nghi ma KMV dua ra va trong truong
hop nay, gia ban dé nghi cho san phdm may in C1100 cia KMV viao thang
10/2014 12 3.765.878.000 dong.

- Viéc Saigonbook so sanh bang bdo gia s6 128/CTV ngay 14/10/2014 va bang bao
gid sb 97/CTV/14 ngay 16/07/2015 (chénh léch hon 09 thing) dé két luan Sao
Nam bén san phdm chénh léch gié 1a v6 ly va khong c6 can cu.

- Déi véi chitng thu tham dinh gia ctia Cong ty Tham dinh gia Sai Gon két ludn gia
mdy in C1100 vao thoi diém thang 07/2014 1a 1.900.000.000 ddng, day la mot
chirng thu thdm dinh gi4 c6 van dé vi: Vo thoi diém thang 07/2014, may in C1100
chua duogc chao ban va ciing chua ¢ bit cir may in C1100 nao xuét hién tai thi
trudng Viét Nam, viéc ndy c6 thé chimg minh thong qua cac chung tir nhap khéu
cia KMV. Viy trong trudong hop nay, Cong ty Thim dinh gia Sai Gon can cur vao
dau @& dinh gia mot san phdm chua timg xut hién trén thi trudng vao thoi diém
dinh gi4. Trong trudng hop Saigonbook st dung céc ching thu thdm dinh gia cua
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Céng ty Thim dinh gia Sai Gon nhu chimg cir trong vu an nay, Sao Nam dé nghi
Quy Toa triéu tdp Céng ty Thim dinh gia Sai Gon dé 1am rd van dé con khuét tat
trong viéc dinh gia néu trén.

Szjligonbook cho rang tir ngay 14/10/2014 dén ngay 16/07/2015 khong co6 bién dong
bat thudng nao vé thi truong may in k¥ thuat sb hodc vé ti gid ngoai t, Sao Nam
cho rang ddy la y kién don phuong ctia Saigonbook va Saigonbook khéng c6 bat
cur tai liéu, ching cur ching minh cho vén dé nay.

Vi€c Saigonbook so sanh hai méay in hoan toan khac nhau la may in C1100 va may
in C1085 dé két luan c6 sy chénh léch vé gi la khéng c6 can ct.

Veé viéc giam gia

Sao Nam xin nhdn manh, viéc giam gia may in C1100 cho ACBL va Saigonbook

khong phai 1a hoat dong khuyén mai, day chi 1a mot thoa thuan vé gia clia cac bén.

Sao Nam giam gia trén nguyén tic hd tro cho khach hang dau tién mua may in

C1100 dau tién tai thi truong Viét Nam va viéc hd tro vé gia nay khéng vi pham

bat ctr quy dinh nao cua Luat Thuong mai hién hanh.

Vé dich vu click charge

Viéc mua ban may méc thiét bi va viéc cung cip vat tu sir dung 1a hai van dé riéng

biét. Viéc cung cép vat tu la mot trong nhitng dich vu hdu mai cua Sao Nam cam

két dbi voi khach hang ¢6 mua may méc thiét bi nhu: dich vu cung cap hang vit tu,

phu tung chinh hang; dich vu bao tri stra chita; tu van k¥ thuat,... cac dich vu nay

c6 didu kién riéng va phai dugc 1ap thanh hop dong riéng chir khéng gan lién véi

hop dong mua bén thiét bi.

Ngay tir luc chao gia, Sao Nam c6 dua ra cho Saigonbook hai phuong an dé€ ap

dung trong qua trinh van hanh may: mdt la Saigonbook mua vét tu, phu tung, linh

kién, truc tiép tir Sao Nam dé sir dung; hai la tién hanh ky két hop dong click

charge. Nhung sau d6, Saigonbook da chon céch thirc 1a mua hang truc tiép tir Sao

Nam dé sir dung, bang chimg 1a cac hoa don ching tir vét tu, phu ting,... da giao

tir thoi gian 1ip may dén théang 08/2015.

Vé bio hanh: '

Theo chinh sach bao hanh cia KMV thi viéc bao hanh tr KMV dén dai ly phan
phéi chir khong truc tiép dén ngusi sir dung cudi, cu thé da duge néu trong chinh
sach bao hanh cia KMV: “Chinh sdach bao hanh dwoc ap dung cho may in céng
nghiép Konica Minolta dwoc bdan boi Cong ty TNHH Konica Minolta Business
Solutions Viét Nam (KMVN) cho cac T éng dai ly dwoc dwoc uy quyén béi KMVN.

Nhu vay, Sao Nam la don vi ¢6 trach nhiém bao hanh cho khach hang ciia minh
dua trén céc didu khoan da ky két trén hop dong mua ban va bién ban nghiém thu.
KMV bao hanh cho Sao Nam dua trén phiéu bao hanh da dang ky boi Sao Nam.
Trong moi trudng hop, phiéu bao hanh khong c6 gia tri khi ngudi dung cudi yéu
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cAu truc tiép viéc bio hanh t&i nha san xuét do nha san xuét chi bao hanh dén dai Iy
dugc uy quyén.

- Viéc thé hién thoi gian bao hanh 12 thang khi giao két hop déng véi ACBL va
Saigonbook 1a do so xuét trong cong tac danh may, va day la sai sét cua ca ba bén
khi tién hanh kiém tra va ky két hop dong chir khéng phai trach nhiém ciia riéng
Sao Nam.

- Sao Nam d3 thuc hién viéc bao hanh va ding ky bao hanh ding theo chinh sach
bao hanh ctia KMV va theo cac thoa thuan trong hop dong ky két véi ACBL va
Saigonbook.

Y KIEN CUA SAO NAM

Qua céc y kién néu trén, Sao Nam khéng dinh khi ky két Hop dong mua ban tai san s6
03.12.14/HDCTTC-SG ngay 23/12/2014 (“HPMBTS”) véi ACBL va Saigonbook,
Sao Nam d tuan thu céc quy dinh cta phap lut hién hanh va khéng c6 bat ky hanh vi
Ira déi nao nhu co budc tir phia Saigonbook trong budi hoa giai nay. Vi véy, ching
t6i kién nghi dén Toa 4n nhan dan quan 3 nhu sau:

1. Béac yéu cdu khoi kién cua Saigonbook do khong phai Ia chu thé mua ban
cua HDMBTS va céc ly do kh(’yi kién cuia Saigonbook 14 hoan toan khéng ’
can cir. Cling nhu bac yéu cau khéi kién ctia Saigonbook dbi vei HDO38.>' ‘
hop ddng nay da bi vo hiéu theo thoa thuin cua céc bén va thay the ar
HDMBTS; !

2. Triéu tdp ACBL la don vi cé nghia vu va quyén loi lién quan trong vi
ban may in C1100 cung cap boi Sao Nam theo HDMBTS dé laxrr‘r‘cﬁlm
dung tranh chap.

3. Trong trudng hgp Saigonbook su dung céc chung thu thim dinh gia cua
Cong ty Tham dinh gid Sai Gon nhu ching cir trong vu 4n ndy, Sao Nam aé
nghi Quy Toa triéu tap Cong ty Tham dinh gia Sai Gon dé lam 15 van dé con
khuét tt trong viéc dinh gia.

Chuing t6i cam doan nhiing diéu tu khai va chimg ctr trén 14 ding su that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phép luat vé nhitng 101 khai va ching cir nay.

Trén trong,

CON TM- TV-KT-SAO NAM

Trang 3



