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Chung t6i: CONG TY TNHH THUONG MAI - TU VAN — KY THUAT SAO NAM
Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh : S& 4102006166 tai S& Ké Hoach va Pau Tu Tp. H6 Chi Minh ngay

18/08/2001
Dia chi try s¢ dit tai : 543/49 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 2, Quén 3. Tp. H6 Chi Minh
- Nguoi dai dién : Ong Tran Kim Chung
Churc vu : Giam Déc

La bi don trong vu: Tranh chdp hop dong mua ban hang hoa theo hé so thu ly )
116/2015/TLST-KDTM ngay 11/11/2015.

Chiing téi xin gidi trinh va tu khai nhu sau:

A. VE TU CACH - QUAN HE CUA CAC POI TUQGNG TRONG HQP PONG MUA
BAN MAY IN C1100:

1.

Céng ty TNHH Thuwong Mai-Tu Vin- Ky Thuit Sao Nam (goi tdt la Sao
Nam):

La céng ty thuong mai trong nudc hoat dong theo gidy phép kinh doanh sé:
4102006166 tai S Ké Hoach va Pau Tu Tp. Ho Chi Minh ngay 18/08/2001 (Tai
liéu s6:01, 02).

Sao Nam la nha phén phéi duoc chi dinh cua Cong ty TNHH Konica Minolta
Business Solutions Viét Nam (goi tat 1a KMV)(Tai liéu s6:03), chiu trach nhiém
phén phdi cc sin phdm cia KMVdén ngudi ding cudi tai Viét Nam cung cip vit
tu, dich vu sau ban hang cho céc san pham do KMV cung cip.

Sao Nam ban hang theo chinh siach va gid ban 1&¢ d& nghi cia KMV.
Gié ban cho cac nha phan phdi va gia ban lé dé nghi cho ngudi dung cudi s& duge
KMV cép nht khi c6 su thay ddi vé gia.
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2. Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (Goi tit la
ACBL):
‘La cong ty hoat dong trong linh vuc cho thué tai chinh cho cac khach hang ¢6 nhu
cdu thué mua tai san. Hoat déng cia ACBL dugc quy dinh theo nghi dinh s
39/2014/ND-CP ngay 07/05/2014 (Tai liéu s6: 04).

ACBL c¢6 quan hé (Bén Mua) véi Sao Nam (Bén Bén) trong hop doéng mua ban tai
san 56 03.12.14/HDMB-SG (goi tét la HDMBTS) ngay 27/12/2014 (Tai liéu so:
05) va Phu luc Hop déng sé 03.12.14/HDMB-SG/PL-01 1a mét phan khong thé
tach roi cia HDMBTS. (Goi téit la PLHPMBTS)(Tai liéu s6: 06).

3. Cong ty TNHH Phat Hanh Sach Sai Gon (Goi tit la Saigonbook)

Saigonbook ¢6 quan hé (Bén thué) vdi ACBL (Bén cho thué) theo Hop ddng cho
thué tai chinh s6 03.12.14/HPCTTC-SG ngay 27/12/2014 (Goi tat la HDCTTC)
(Tai ligu s6: 07).
B. NQI DUNG SU VIEC
Qua nghién ctru ndi dung cac cdo bude ddi véi Sao Nam di néu trong don khéi kién cua
Saigonbook ngay 10/11/2015, ma ching t6i dd sao luc. Sao Nam nhan thdy c6 nhiéu
diém ma Saigonbook bo qua, chura phan anh hét ndi dung sy viéc. Chung t6i xin trinh bay
lai ndi dung vu viéc mot cach khach quan va hoan toan ding su that nhur sau:

1. Vao khoang thang 8/2014, sau khi Saigonbook tim hiéu mé hinh Printing Shop,
Saigonbook da dé nghi Sao Nam gidi thiéu mot hé théng may in cong nghiép méi
nhét, hién dai nhit cua Konica Minolta va theo 16i dé nghi nay, Sao Nam da gisi
thiéu dén Saigonbook may in Bizhub Press C1100 (goi tat la C1100) véi nhiéu
tinh nang ndi tréi hon cac dong may ma KMV dang cung cAp tai thoi diém do, va
thoi gian du kién dua ra thi truong Viét Nam vao Quy 4 ndm 2014. Sau khi nghién

_clru, Saigonbook da yéu cau Sao Nam giri bao gia may in C1100.

2. Ngay 14/10/2014, Sao Nam da giri ban Bao gia s6 128/CVT/14 (Tai liéu s6: 08)
cho may in C1100 kém theo chi tiét tinh nang ky thuat. Gia chao la 3.099.192.148
chua bao gém thué GTGT va c6 giam gia dic biét 20% so véi gia s& ban ra dwa
trén bang gia ban 1é d& nghi ciia KMV (Tai li¢u s6: 09)

3. Sau khi tham khao gia ca, tinh niang ky thuat, cac didu kién mua ban. Ngay
20/10/2014, Sao Nam va Saigonbook ky Hop ddng 038/HDKT-14 (goi tat la
HP038) (Tai ligu s6: 10) vé viée cung cip may in C1100 véi gia tri 3.099.192.000
ddng chua bao gdm thué GTGT (gié tri c6 thué 1a 3.409.111.200 dong). Thoi gian
giao hang 1a 10 tuan ké tir ngdy Sao Nam nhan dugc tién dit coc clia Saigonbook.
Ngay 20/10/2014, Sao Nam nhan duge s6 tién 511.366.680 dong dit coc cho Hop
dong néi trén (Tai lidu s6: 11).

Trang 2



HO SO TAI LIEU SO THAM LAN MOT - 95

Ngdy 09/12/2014, Sao Nam di gii théng béo giao hang (Tai liéu so: 12), &

Saigonbook chuin bij tai chinh cho viéc thanh toan dot 2 (Hop déng quy dinh
thanh toan ngay tai thosi diém hang hoa dugc giao dén dia chi cua Saigonbook).

. Tuy nhién dén thoi diém nay Saigonbook do khong du kha nang tai chinh dé chi
tra cho dot 2 nén c6 dé nghi Sao Nam chuyén doi hinh thirc thanh toan sang tra

cham nhung Sao Nam di khong dong y.

Ping trude nguy co phai chiu phat do khong c6 kha nang thuc hién Hop dong
(dugc quy dinh tai diéu V cia HD038), Saigonbook da tim kiém ngudn hé tro tai
chinh théng qua hinh thirc thué mua tai san tai ACBL va da ky két HDCTTC trong
d6 ACBL s& mua va cho Saigonbook thué lai mot may in C1100.

Sau d6, ngay 27/12/2014 Sao Nam da lién hé va xic tién ky két HDMBTS va
PLHPMBTS v&i ACBL dé cung cap méay in C1100. Tai Piém 2. Khoan 3, Diéu 1
cua PLHDMBTS. cac bén Sao Nam, ACBL va Saigonbook da dong y thay thé
HP038 ddng thoi chuyén s6 tién 511.366.680 dong ma Saigonbook da dat coc
cho HP038 sang lam thanh toan D¢t 1 cho HDMBTS.

Nhu viy, theo thoa thudn cua céac ben HP038 mic nhién dugc cham dirt va hét
hiéu luc thi hanh.

. Ngay 27/12/2014, ACBL va Sao Nam da ky két HDMBTS va PLHDMBTS trong

do:

- BEN MUA: Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngin hang A Chau
(ACBL)

. BEN THUE/ BEN SU DUNG SAU CUNG: Cong ty TNHH Phat Hanh Sach
Sai Gon (Saigonbook)

- BEN BAN: Cong ty TNHH Thuong Mai-Tv Véan- K§ Thuit Sao Nam (Sao
Nam):

Sao Nam da giao hang ddy du tai dia diém chi dinh cua Hop dong. Céc bén da lap

Bién ban ban giao hang héa, xdc nhan hang héa da giao day du (Tai liéu sé: 13).

Cac bén da ky két Bién ban hoan tat lap dat (Tai liéu s6: 14) va Bién ban hoan tét

huéng dan st dung (Tai liéu 56: 15).

Ngay 26/03/2015 céc bén da ky két Bién Ban nghiém thu (Tai liéu s6: 16). Trong

d6 Bén Mua, Bé’n Str Dung da chép nhan may in C1100 va dua vao sir dung véi

muc dich san xuat kinh doanh va da cé doanh thu.

Sao Nam da nhan dugc da tién thanh toan va ACBL da nhan diiy du tai san theo
HPMBTS. Chiéu theo quy dinh tai Didu 6.1, HDMBTS di hét hi¢u luc va mic
nhién duogc thanh ly, trir didu khoan bao hanh.
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Sao Nam da thyc hién nop du cac nghia vu vé thué cho Hop dong nay bao goém
thué GTGT va thué TNDN nam 2014 (Tai liéu s6: 17).

6. Sau mot thoi gian dai sir dung may in C1100 dén ngay 25/07/2015, Sao Nam nhén
dugc yéu cau tir Saigonbook (Tai liéu sé.'18), yéu cau Sao Nam nhan lai may va
hoan 'tré !ai tién cho Saigonbook vi nhirng 1y do: Lira dbi vé tu cach ky hop déng.
Itra doi ve gia.

7. Trén tinh than thién chi, hd trg khach hang gap kho khan trong kinh doanh. giai
quyét su vide thong qua thuong lugng hoa giai. Vi su déng ¥ cua KMV nhan lai
may ma Sao Nam di ban cho ACBL va Saigonbook mua lai sau nay. Ngay
06/08/2015, Sao Nam da c6 cudc hop vdi Saigonbook dé dé xuat phuong an giai
quyét khiéu nai trén (Tai liéu s6: 19). Cu thé la:

- Chung t6i da giai thich véi Saigonbook 1a may in C1070P va C1100 hoat dong
binh thuong khong ¢ nhirng khiém khuyét, 16i k¥ thuat. Chang t6i da khang
dinh khong c6 lira déi trong viéc mua ban hai (02) may nay.

- V6i may in C1070P ma Saigonbook da mua truc tiép tir Sao Nam. chung t6i
df‘mg v nhan va hoan tra tién lai cho Saigonbook theo yéu cau duoc hoan tra
may in “véi ly do khong phu hop kinh doanh, mic du da ky nghiém thu™.
Yéu cau cua Saigonbook ddi véi méy in C1070P da duoc giai quyét theo Bién
ban tra hang hai bén da ky ngay 08/08/2014 (Tai liéu sé: 20).

- Débi véi may in C1100 do ACBL la don vi ky hop dong mua ban véi Sao Nam
va cho Saigonbook thué lai, viéc ACBL s¢ hiru tai san dugc quy dinh 15 tai
Diéu 15.1 HDCTTC. Ngoai ra, ngay 05/08/2015 chung t6i da c6 cong van
tham vén véi ACBL vé quyén so hiru may in C1100 (Tai liéu sé: 21) va duogc
tra 10i 1a méy in C1100 van thudc quyén s& hiru cia ACBL. Cin ctr theo quy
dinh cua HDCTTC va su tra 1o clia dai dién ACBL (Tai liéu s6: 22), ching t6i
da dé xuat 2 phuong 4n nhu sau:

Phwong 4n 1. Saigonbook tat toan Hop dong thué mua véi ACBL va khong
danh quyén mua lai tai san. Trong trudng hop ndy, Sao Nam s& giai quyét van
dé khiéu nai néu c6 véi ACBL.

Phwong an 2. Saigonbook tat toan Hop dong thué mua véi ACBL va mua lai
tai san ciia ACBL. Sao Nam s& giai quyét theo huéng mua lai c6 dicu kién may
in C1100.

8. Do Saigonbook di tat toan Hop dong thué mua véi ACBL va mua lai may in
C1100, ngay 18/08/2015, Sao Nam da gap Saigonbook dé ban viéc mua lai may
(Tai liéu s6: 23). Tuy nhién, Saigonbook da khong dong y va dé nghi Sao Nam thu
héi may in C1100. Sao Nam chi dong y mua lai may in C1100 do khong ¢6 co s&
phép Iy dé thu h6i vi may in C1100 Sao Nam da ban cho ACBL chir khong phai
ban cho Saigonbook va dong thoi HDMBTS da dugc thanh ly.
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9. Béng tat ca thién chi ciia minh, Sao Nam da nd luc kién tri thuong lugng hoa giai
v6i Saigonbook. Chung t6i da gui van ban so 025/ADM-15 ngay 07/10/2015 (Tai
liéu s6: 24) va van ban 032/ADM-15 ngay 02/11/2015 (Tai liéu s6: 25) d& nghi
mua lai may in C1100 véi diéu kién Saigonbook phai dinh chinh cac thong tin sai
su that ma Saigonbook dd giri dén cac trang bao mang (T&i liéu sé: 26). Tuy
nhién, mic du thoi han tra 1oi da hét, ching t6i da khong nhin duoc bat cir phan
hdi nao tir Saigonbook, thay vao d6 Saigonbook van tiép tuc dang tai cac thong tin
sai su that trén mot s6 trang bao mang.

10.Cho dén nay, thién chi cua Sao Nam da hét. Ngay 04/11/2015, chung t6i da gui
vin ban sé 033/ADM-15 ngay 04/11/2015 dén Saigonbook rut lai dé nghi mua lai
may in C1100 (Tai liéu s6.: 27).

C. TU CACH KHOI KIEN CUA SAIGONBOOK HOI VOI HP038 VA HDMBTS

1. V& Hop ddéng HP038. Nhu da trinh bay tai diém 3 va 4 phan B, tuy HD038 di
duoc ky gilta Sao Nam va Saigonbook vao ngay 20/10/2014, nhung trong qua
trinh thuc hién Hop dong Saigonbook da khong du kha nang thanh toan theo diéu
khoan thanh toan néu trong Hop ddng. Saigonbook da chu dong tim ngudn tai
chinh thay thé va da chuyén sang hinh thirc thué mua tai chinh. Bang viéc ky két
HPMBTS va PLHDMBTS giita Sao Nam, Saigonbook, ACBL, va tai Diém 2,
Khoan 3, Diéu 1 cia PLHPMBTS, da thé hién rd HP038 da duoc thay thé bang
HPMBTS va ké tir ngay ky HDMBTS, HP038 da khong c6 gia tri thuc hién. Moi
quan hé, nghia vu va quyén loi cua Sao Nam va Saigonbook déi voi HP038 da
cham dirt, hai bén khdong con bi rang budc bai cac quy dinh cia HD038.

Do d6, viéc Saigonbook khoi kién Sao Nam vé HP038 la khong c¢6 can cir va
khong phu hop véi quy dinh cua phép luét.

'2. V& HDMBTS, Saigonbook di nham 1an khi cho ring hop ddng nay 1a mét khoan
vay von tai ACBL dé mua may in C1100 cua Sao Nam!. Thuc té, HDCTTC méi
la hop dong cdp tin dung dudi hinh thic thué mua tai san cia ACBL cho
Saigonbook, day la mét hoat dong cho thué tai chinh dac thu cia ACBL theo quy
dinh cua phéap luat tai Nghi dinh 39/2014/ND-CP ngay 07/05/2014 (Tai liéu s6:
04) vé hoat dong ctia Céng ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh. _

Sao Nam va ACBL di ky HDMBTS ngay 27/12/2014 vé viéc mua ban may in
C1100. ACBL da ky két riéng r& véi Saigonbook HDCTTC ngay 27/12/2014
trong d6 ACBL s€ mua va cho Saigonbook thué lai may in nay. O day,
Saigonbook da danh trdo khai niém, khéng tach bach rd rang mdi quan hé phép ly
gita cac bén: Sao Nam chi va duy nhit ky HDMBTS mua ban may in C1100 véi
ACBL, nén c6 cac quyén va nghia vu twong Umg rang budc chi trong mdi quan hé
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voi ACBL phat sinh tir hgp df)ng nay theo quy dinh cua phap luat vé luat dan su
va thuong mai.

Trong HDMBTS, vai tro Saigonbook chi l1a Bén Thué/ Bén Sir dung sau cung.
- Quyén va nghia vu ciia Saigonbook dugc quy dinh rat 16 tai diéu 5 cia HDMBTS.
Cu thé:
- Nhan ban giao tai san thué theo théa thuan cua Hop dong va ky bién ban ban
giao tai san voi ACBL.
- Kiém tra, giam sat qué trinh ldp dat, chay thir.
- Ky bién ban nghiém thu, chay thir véi Bén Ban ..
- Thanh toan day du va ding han theo quy dinh tai Diéu 2 cia HDMBTS va céc
khoan phi c6 lién quan dén tai san thué.
Mic du Saigonbook da tit toan HDCTTC véi ACBL va mua lai may in C1100 tir
ACBL, khong c6 nghia la Saigonbook 1a chu thé hop dong (Bén Mua) trong viéc
mua ban mdy in C1100 véi Sao Nam. Van dé nay nén dugc hiéu la Saigonbook la
chu s& hiru thir hai sau ACBL ddi véi may in C1100 do Sao Nam cung cap cho
ACBL. Sao Nam khéng c6 bt cir cac quan hé Hop dong hay nghia vu truc tiép
véi Saigonbook, ngoai trir tiép tuc viéc bao hanh theo chinh sach bao hanh cua
KMV.

Theo nhimng nédi dung trén, ACBL méi la bén Mua, la cha thé mua ban cua
HDPMBTS va la chi s& hitu may in C1100, nén moi tranh chap phat sinh tir Hop
déng nay néu co, phai phat xuat tir ACBL chir khong phai tir Saigonbook.

Do do, viéc Saigonbook khai kién Sao Nam vé HDMBTS ciing hoan toan khéng
¢6 c¢in cir va khong phu hop véi quy dinh cua phap luat.

D. VE CAC CAO BUQC CUA SAIGONBOOK POI VOI SAO NAM

Qua nghién ctru ndi dung céac cdo budc dbi voi Sao Nam di néu trong don khoi kién

cua Saigonbook ngay 10/11/2015. Cong ty Sao Nam hoan toan bac boé va cé nhimg y

kién dé 1am o nhu sau:

» Sao Nam da khong c6 bat cir cam két nao d6i voi Saigonbook vé viée ban gia ré
hon 20% so v6i céc ddi tac khac va néu Saigonbook c6 cao buge Sao Nam ve van
dé nay, chung t6i dé nghi Saigonbook cung cép bing chimg. Viéc Sao Nam giam
gia 20% la dung su that va 1a giam gia trén gia ban ra ciia Sao Nam tai thoi diém
thang 10/2014, nhim muc dich h trg khach hang dau tién cling nhu thuc hi¢n
chién dich quang cao cho san phflm méi nhim thic déy ké hoach kinh doanh va
quang ba san pham.

Cho dén thoi diém hién tai, may in C1100 tai Saigonbook la may duy nhat Sao
Nam ban ra trén thi truong Viét Nam.
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a. Nhu da trinh bay tai Myc A -Diém 2. Sao Nam la mot trong cac nha phan phoi
cua KMV taj thi truong Viét Nam.

Sao Nam kinh doanh huong thu lao tir chénh Iéch gid mua tir KMV va gia ban
cho ngudi dung cubi (gid Hop dong). Gia chao cua Sao Nam dén nguoi dung
cudi dua trén gia ban 1¢ dé nghi cua KMV ¢6 cong thém cac khoan phi nhu:
vén chuyén, lip dat, vét tu chay thir, bao hiém.,..

> Viéc Saigonbook cho ring chang t6i lira doi khach hang va ban gia qua cao so's
thi truong la khéng diang va khdong ¢6 can cir vi:

~——> - Gid ban I¢ d& nghj ciia KMV Ia gi4 tham khao de céc nha phan phéi chao gia

cho khéch hang va cac nha phan phdi khéng dugc ban gia cao hon gia dé nghi.

Gid ban thuc té (gia Hop ddng) la gia chao trir di cac khoan khuyén mai, giam

gia khi thuong thao Hop dong. Gia ban thuc té cua Sao Nam chua bao gio vurgt

murc gid ban ¢ dé nghi.

b. Sao Nam da ky két hgp dong mua béan tai sin HDMBTS véi ACBL véi gia tri
1a 3.099.192.000 d(“)ﬂg va ACBL cho Saigonbook thué lai tai san voi gia tuong
tw. Tai thoi diém ky Hop ddng, gia ban nay cua Sao Nam 1a hop 1y, khéng qua
cao (ty suét loi nhuén / Doanh thu 7%) nhu trong bang chiét tinh duéi day:

CHIET TINH LAI LO - HOP PONG 03.12.14/HDPMB-SG

C.

STT TEN CHI PHi SO TIEN GHI CHU

1 | Doanh thu theo hop dong 3,099,192,000 | Gia trudc thué

2 Chi phi san Xuat, trong do: 2,802,001,962
- Gia vbn hang ban 2,462,020,600 | Gia nhap kho tir KMV
- Phén bd chi phi ban hang 339,981,362 | 11% Trén doanh thu
- Phan bd chi phi quan Iy 0 | 0% Trén doanh thu

3 | Loi nhuén trudc thué 297,190,038

4 | Thué TNDN phai nop 65,381,808 | 22%

5 | Loi nhuan sau thué 231,808,229

6 | Ty sut lgi nhuén / Doanh thu 7%

Saigonbook cho rang: khi dira mdy vao hoat dong Saigonbook nhdn ra gid
trang in cia minh qud cao so véi thi truong. Cdo budc nay hoan toan phién
dién va khéng c6 co s boi vi: Tai thoi didm Sao Nam cung cdp may in cho
ACBL va ACBL cho Saigonbook thué lai, thi may in C1100 nay la dau tién va
duy nhat trén thi trudng tai thoi diém do. Gia ban trén Hop dong khong vuot
qua murc gid ban 1é dé nghi ma KMV dua ra. Tai thoi diém thang 10/2014, trén
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thi truong Viét Nam duy nhat chi c6 mot may in C1100 do Sao Nam ban ra,
vdy co s& nao dé Saigonbook cho rang gia ban ciia Sao Nam cao trén thi
truong Viét Nam!. Trong khi d6, trén cdc mang c6 cong khai mirc gia cua san
phim 1a vao khoang 150.000 USD khong bao gom bé diéu khién va cac tuy
chon khic (Tai liéu s6: 28)

d. Saigonbook dung théng tin vé gia ma Céng ty Giai Phap Cong Nghé Sai Gon
(goi tit 1a STS) ban chua dén 1.3 ty ddng dé cho rang Sao Nam ké khéng gia
may, chung t6i ¢6 y kién nhu sau:

STS la mt trong cac nha phan phéi cua KMV tuong tu nhu Sao Nam. STS ¢
thé ban gia hodc ché do wu dai khach hang khac vi Sao Nam, la tiry vao chinh
sach gié ca, chién luge kinh doanh, cAu tric chi phi cua ho.
Dang néi hon, thoi diém ma Sao Nam cung cép may in C1100 cho ACBL va
ma sau d6 Saigonbook thué lai so véi thai diém Saigonbook mua chiéc may in
C1100 tir STS chénh léch nhau gan 01 nam (Thang 10/2014 va thang 08/2015).
Viéc Saigonbook dung va so sanh gid mét san pham dién tir tai hai thoi diém
cach nhau qua 1au va tir hai ngudi ban khéac nhau, dé két luan Sao Nam lira déi
khach hang, nang gia khéng la hoan tqa‘m vd ly va khéng c6 can cir. Viéc thay
ddi gié ban ciia cing mdt loai san pham 14 mot diéu hét sirc binh thuong, né
tuy thudc vao quy luat cung cau va mic d6 canh tranh cua timg thi truong. Sé&
that vo 1y, néu gia vang c6 thé bién dong, gia xang, gia 6 1o, gia nha ¢, gia san
pham dién tir, gid nhu yéu pham c6 thé thay d6i, ma gia san phim cia KMV lai
phai dimg yén trong vong mot ndm nhu cdo bude cia Saigonbook. Lujt vé gia
ciing cho phép nha san xuat dugc quyén ty dinh gia, ngoai trir cac mat hang
nha nuéc quan 1y dé binh én gid va vé quan hé hop dong ciing wu tién theo
nguyén tac thoa thuan “thudn mua vira ban”.

» Saigonbook néu viéc mua ban may in C1100 phai gén lién véi mua ban dich vu

tinh phi trang in (goi tit 1a click charge) 12 hoan toan sai sy that:

a. Viéc mua ban may moc thiét bi va viéc cung cdp vat tu sir dung 14 hai vin dé
riéng biét. Viéc cung cép vét tu 1a mét trong nhitng dich vu sau ban hang cua
Sao Nam cam két déi v6i khach hang ¢6 mua may moc thiét bi nhu: dich vu
cung cép hang vét tu, phu ting chinh hang, dich vu bao tri sira chira, dich vy tu
van k¥ thuat,... cac dich vu nay c6 diéu kién riéng va phai dugc 1ap thanh hop
ddng riéng chtr khong gin lién véi hop déng mua ban thiét bi.

b. Ngay tir luc chao gid, Sao Nam c6 dua ra cho Saigonbook hai phuong én dé ap
dung trong qué trinh van hanh, khai thac may: m¢t 1a Saigonbook mua vt tu
phu tung, truc tiép tir Sao Nam dé sir dung; hai 1a tién hanh ky két hop dong
click charge. Nhung sau do, Saigonbook da chon cach thuc la mua hang truc
tip tir Sao Nam dé sir dung, bing chimg 1a cic héa don ching tir vat tu phu
tung,... da giao trong thoi gian ldp may dén nay (Tai liéu s6: 29). Tuy nhién
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trong Don khai kién, Saigonbook chi dé cap dén viéc cung cap vt tu, pht
theo hinh thirc click charge tinh tir thoi diém thang 04/2015.
»> V¢ thoi gian bao hanh, Sao Nam xin trinh bay nliur sau:

Tai bang chao gia 128/CVT/14, Sao Nam c6 thé hién thai gian bao hanh may in
C1100 1a 36 thang, nhung do sai st vé mat danh may va cac bén khi ky két Hop
dong da khong kiém tra dbi chiéu véi bang chao gia nén di ghi sai thoi gian bao
hanh 12 12 thang. Sao Nam di tw khéc phuc bang cach théng bao (Tai liéu s6: 30)
dén Saigonbook nhim chinh stra nhung Saigonbook tir chéi tiép nhan.

E. YEU CAU GIAI QUYET CUA SAO NAM
Qua cac ph'?ln trinh bay vé ndi dung vu viéc va y kién vé viéc khoi kién cua Saigonbook.
Chung t6i kinh dé nghi Toa 4n nhan din quan 3 xem xét, giai quyet van de sau day:
> Bac yéu ciu khéi kién ciia Saigonbook do khéong phai la chi thé mua ban cia
HDPMBTS ma déi twong ciia Hop dong 1a viéc mua ban may in C1100. Cing nhw
bac yéu chu khéi kién ciia Saigonbook d6i véi HD038 do hop dong nay da bi vé
hiéu theo théa thudn ciia cic bén va thay thé baing HDMBTS.
Chung t6i cam doan nhirng diéu tu khai va chimg cir trén 1a ding sy that va hoan toan chiu
trach nhiém trudc phép ludt vé nhirng 16i khai va chirng cr nay.
Tran trong,
‘ CONG TY TNHH TM- TV-KT-SAO NAM

Tran Kim Chung
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