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ban lai cho t3i ca. Tai i & d6, ho ban tryc tiép hét. Ho ban tryc tiép hét. Va toi c6 ndd chbrdC
g:l"ag r::;’g:’j;aczalé nay t6i c6 mua cia Ricoh, Fuji Xerox, rdi t6i mua... thi tét ¢4 nhin s
86 ¢6 hal phin la<> hOgn \g ;héc chg déntu Nhat Ban. Ho déu lérp cho toi mg}t hop ddhg,
céi hop ddng ct'lapSTQ - n may in \(é ph?n'Cln’ck Charge. Dac biet~lé trong hb sqvu'a' :
miy 12 1,289 t): phan & d cling la mét dai ly ca KMV, trong @6 ciing c6 hai phan I3 phan ban
ho ¢6 ch,o o 4 (?0 no u?u t.rang_ in la dich vy Click Charge, méi trang 13 400 ddng. Trong d6
il | J pgén.ban in mién phi. Ihl céi viec Sao Nam, ho lgi dung 13, ho Iira toi lam
i g Shop, tOI-t‘In t}rong ho: La ho nghi téi mat tien Minh Khai, giau, ho lira. Ho con héi toi

amua co lzao nhiéu tién may in, t6i n6i mua t6i 52 ti. Téc 1a céi du 4n t6i dau tu vé may in téi
S2 i ma. Nén ho sudng, ho ban céi rdi ho téi ho lira. Day. Nhu vay |3 cai viéc lira nay né khang
phai chi la cai may.

Qon h? IUra l?an t5i, anh Diéu nay va nhitng ngudi khéac, ho ciing lira khong Click Charge. Ho
lua} khonngIlc'k Charge thé thi bay gid, ho téi, ho cung cap muc vat tu thi van hoat dong, thuan
thé}g. A‘,\ nan ni ho thi van hoat déng. Nhung ma néu nhu ma ho dua mét cai don hang qua ma
nrjleu 'tlen ma anh cham thanh toan, 1a anh goi dién ho khong qua, tai vi muc, vat tu ho gilr.
an hlfn nay, t6i khdng c6 thira nhan cai tai liéu ma ho néi ban cho cong ty gi ma nha nudc
dp. May cng ty d6. Thi céng ty nha nudc khéc véi cong ty kinh doanh clia téi & chd nhu thé
nay: Bay gid ban cho toa dn ma céi 6ng van phong dé, 8ng in thi by gior dem muc vét tu tdi,
ong mua bao nhiéu, tda an thanh toan chir c6 phai khach hang thanh toan dau. Nén ban cho
cai may Covid - 19 d6, ho ban bao nhiéu ti cho nha nudc ciing dé 13m, nhung béan cho don vi
tu; nhan 1a ho lam khdng dugc. Lam ra trang in khong dugc. Nén cai may Covid, bay gia ba,
bdn ty, né lira né ban cho nha nudc ba chuc ty ciing dugc nhung ban cho mét doanh nghiép
nhu t6i ne, 1a chét lign, khdng c6 l1am duge. Nén cau chuyén, khong I8y chuyén ban mdy vo
nha nudc, Iira 13y tién ngan sach dé di so vai ti dugc. Vi vay, nén may chd d6 ngudi ta khdng
c6 kién ma chd nha nudc bat bo tu kia. Chir ma cac don vi nha nudc, né ban day ma. C6 ai
kién dau. Con tdi la khéc, téi kinh doanh, téi phai kién. Nhu vay lira Click Charge, n6 da rat 1a
ro.

6. Ve Lira Bao Hanh.

Thua hoi dong xét xtr 13, cdi viéc Iira bao hanh nay rat 1a r. Tai vi, ho da ky vao trong hop déng
thai han bdo hanh 13 12 thang, ma con mot thong tin nira, 13 bao hanh 9 triéu ban in trén cai
phiéu bdo hanh nay. Néu danh mdy 16i, néu danh mady sai thai han thi cling khong thiéu céi dé.
VGi thir hai 13, cai don vi thuong mai thi khdng cé quyén &n dinh thai han bao hanh. Va toi,
hém nay trudc hdi dong xét x&r véi moi ngudi, toi rat tu hao, t6i 1a mot ngudi ky su ché tao
mdy. Nén hém nay tdi sé néi Ia cai cd ma KMV nay, dai dién Konica néi rang, khuyén cdo bao
hanh 3 ndm, 2 ndm tly y 1a sai. Bdi vi trong cdi hgp ddng ma ky két gilra hai bén do, ghi rd la
bao hanh Ia do khiém khuyét cia san xuat. Chi c6 ngudi ky sur ché tao mdy, ngudi ta mdi biét
ngudi ta ding vat liéu chd nao. Vat liéu d6 luyén kim gi, nhua né nhu thé nao va céc vét nat
t& vi trong d6, trong qua trinh chuy&n ddng, tai trong dong thi né sinh ra vét nat nhu thé nao.
Do khiém khuyét vé ky thuét nén ngudi san xuat sé qui dinh bao hanh. Vi dy, cai ndi com dién.
Thi nha san xuat cla ndi com dién, dua vao siéu thi thi ho kém theo cai phiéu bao hanh, anh
phai ghi vé cai ngay ban thdi. Ngudi ban khdng bao gi dugc ghi trong hgp ddng la bao hanh
bao lau. Va Konica Viét Nam ciing chi 1 don vi thuong mai, ho khdng dugc quyén an dinh thai
gian bdo hanh. Céc dai ly ban may cho Toyota hodc cac hang, déu |a s bao hanh do ngudi
san xuat, tir nha mdy san xuat, ho qui dinh bao hanh. Nén ho lira bao hanh ma bay gi¢ ho chai.

Nhu vay, van dé lta bdo hanh 1a van deé rét r6. Con hom nay, trudc dai dién vién kiém sat va
tda an, ho con ndi 1a ho phat phiéu bao hanh cho téi tir thdng Ba. Ma trong khi tdi thang Tam,
thang Bay, t6i m&i phat hién ra ho lira, t6i mdi mua cdi mdy cua STS, di lam ddi chimg dé toi
trd may. Thi tir thang Ba, t6i vdi ho la rat thuan thdo, ho dua cdi mdy bao hanh, cai phiéu bz-go
hanh thi t6i nhan. Ma ho d4 ghi vao hgp ddng la thoi han bao hanh rdi thi ho dua phiéu bz:o
hanh lam gi? Va tai cai bién ban hoa giai so thdm, ho ciing thira nhan la ho khong giao phiéu
bao hanh. Ho hira véi tda trong bién ban ngay 15 Ia ho chi giao cho tda ban phd 6 thdi. Ho
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§i 13 ho giao cho t0i phiéu bao hanh. R&t 13 ngan

giao cho toa ma. Thi dén day ho lai khai d
Nhu vay hanhvilralacé 6 hanhvi. = .
Va hém nay t6i tranh ludn mot phan nua. D6 la cal ph: ?
khéng chi tranh luan & toa dudi, toa cap SO tharr_I, cap PG T h dao toa 4n. Tai vi sao?

. o . PR Y n |ento|gap|an 3 i g . i
giam déc thdm. Tham chi, khi khang nghi sai, 101 CUNG =7 ° S50, < ¢ thé ndo, ma khi tOi
Tai vi t6i 1a ngudi nghién ciru phép lut. Cai hop’JO_ffg 0?? g 4n phi, thi tréch nhiém cua
da kién ra I3, yéu cau tuyén bd hop dong 038 vo hiéu, 1ol da don?( v i o6 hidu luc hay
hoi dong xét xir 1a phai xem cai hgp dong nay, nd co hieu lue hay KO g"kh'éng thay thé duac.
khong. N6 khang thoa diéu kién dé co hiéu luc, diéu 122, thi Iap tic no e dy md b ién
DU t6i c6 thanh Iy, céc bén c6 tra tién cho nhau xong r0i nhung ma hop dong e ban ma
thi van phai xem tinh hiéu luc cta né. Vi du nhu hgp dong nay ma mua ma tluy sa0 ma hop
tiy nhung vi khéng c6 ma tdy nén giao bing may, thay thé bang cai may thi lam Ho lira 16 13
dong 038 nay c6 hiéu lyc duoc. Nén hop dang 038 1 hop dong phai xem xet. Va{o I3 phéi
ho Iira tir hop dong 038 nay, lira tir cai phiéu bdo gi. Vi luat qui dinh la cai hop dong, P -
xem hanh vi lira dgi cia ho 1 trong sudt qué trinh va phai dat hanh vi [ra Fiof .nay_tr ong mf;I
lién quan cua giao dich va trong toan bd céi lién quan giira ho ban cho toi VW"“}"‘? khac
hang khac. Khong thé néi réng, céi nay khong lién quan. Ching ta dang song '? dan ong I|e:n
quan téi dan ba. Toa 4n lién quan véi vién kiém sét, lién quan hét. Bay gio ho ban cho toi mot
cai may nhu thé nay, ho lira ti. Dan dén la toi khong biét lam sao hoat dong. Ma toi khong.cg
cai gi d& ma kién ngudi ta d€ ma m& mat khau. Thi cai viéc hop dong 038 d6 1a toi d§ nghi la
phai tuyén hop déng 038 nay vé hiéu do lira ddi va hgp dong 03 vo hiéu cung do lira dGi nhung
ma lira déi kéo theo. Ca hai cai déu lira d&i va né di lien mot hé. Vi hop dong la su thoa thu§n
cac bén. Sy théa thuan cé thé 13 bing miéng, bang hanh vi hodc bang van ban. Thi su thoa
thuan ctia toi cho dén day 12 ky két nhung ma trudc d6 a giao két. Vi vay, toi da ndi ro hop
dong 038.
D&n day thi tai thua hdi dong xét xtr ring 13, KMV va Sao Nam cé 6 hanh vi lira dGi. N6 gan
lien véi nhimg viéc ho khéng lam, nhirng viéc ma phap lut qui dinh ho phai lam:
Thir nhat Ia ho lira vé ch thé. Tire 12 ho khdng thong tin cho t6i, ho khdng dua cho toi gidy
chimg nhan nha phéan phai Gy quyén.
Hai I3, ho khong niém yét gia ban theo qui dinh clia phap luat dé ho lira gia.
Ba I3, ho khong lam thi tuc véi S& Cong Thuong dé lira khuyén mai.
B&n 13, ho khong thong tin xuat xir dé Iira xuat xur.
N3m 13, ho khong phat phiéu bao hanh dé lira bao hanh.
Sau 13, ho khong thang tin vé dich vu Click Charge dé€ bé limg cai hgp dong dich vu Click
Charge.
Viéc ho thu hi ca hai may Ia ho da thira nhan sy lira d&i nay. Va ho da Idy lai mot may, con
cai may nay Ia ho mua lai ciing nham muc dich che gidu sy lra d6i, chir khong phai do thién
chi. B&i vi trén dai nay, khéng c6 ai, ngudi ta néi: “é! may lira tau, may dem tién lai tra tau.
Khong thi tau dap may chét!”. Cai tu nhién, 6ng tGi 6ng ndi “toi thién chi, thoi dé t6i lay may
76". T6i néi toi dap nd chét, may lira tau, may dem trd tau, khong thi tau dap may chét. Céi tu
nhién, né téi, né néi “né thién chi”. N6i zdy ma thé gian nay ciing nghe dugc. Néu né khong
Iira di thi cong viéc dau tién né phai néi: “T6i khong cd lira déi anh &, anh kién di dau thi anh
kién di”. Théi, chir mdc md chi di thu hoi. May ti bac chir dau phai gion dau. Nén cai hanh vi
lira d&i, c4i viéc lra di ndy, né da thé hién bang hanh vi. Va dira con nit bao nhiéu tudi, nhin
céi su viéc dién ra thi né ciing biét day la bon lUra. Va né lira mdt cach kinh hon! chir ¢ phai
mét minh toi dau. Sau vu nay, roi tdi con lam ra mot so vu Itra nha nudc, l8y Hoc Vién Chinh
Tri 5,2 ti, cai may con té hon cai may ban cho t6i. Lira y nhu cai mdy ban Covid. Lira nhigu nam
roi. DAt nudc va dan toc nay khong thé chiu ndi céi bon luu manh nay.
Luat su Do BS sung:

1. Vé mai quan hé giira KMV va sao Nam:

Trong Ban an so thdm c6 phan nhan dinh: “Sao Nam l4 nha phan phéi cua KMV, KMV bén dut

mady in C1100 cho Sao Nam”.

hop dong 038. Hop q'éng' 038, t6i
thdm ma tdi tranh uan Vo1 Ca cap
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