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BIEN BAN HOA GIAI NGAY 15/01/2016

Tham phan Phu Quéc Tudn tién hanh phién hoa giai ngay 15/01/2015 1a nhiam muc dich
dé cho KMV va Sao Nam trinh bay vé nhing ¥ kién ctia Saigonbook da trinh bay ngay
28/12/2015. C6 mét sb 1o trinh bay chi tiét dang chu v, lién quan dén viée giai quyét vu
an ctia Hoi dong xét xir phtic tham lan thir hai, dudi sy chu toa ctia Tham phan Ngo Thanh
Nhan:

1. KMV va Sao Nam di duoc tiép can véi vi bang, va trong vi bang thé hién Printing Shop
duogc xdy dung trén thiét ké ciia Konica Minolta va may in C1100 ding hoat dong. Ho d
khong c6 v kién gi vé vi bang nay, nghia 13, ho khong pht nhan sy that da dugc thé hién
trong vi bang s6 89 va vi bang sb 90.

2. Dai dién KMV thira nhan by UPS 1a hang khuyén mai nhung khong dang ky voi S Cong
Thuong. Nhung dén phién toa phiic tham lan thir hai ngay 26/5/2021, dai dién KMV chi
thira nhan day 13 qua tang chir khong phai 14 hang khuyén mai.

3. Sao Nam khai tai trang 2, dong 3 tir duéi 1én: “Sao Nam giam gid trén nguyén tic hé tro
khéch hang dau tién mua may in C1100 dau tién tai thi trwong Viét Nam”. Diéu nay cho
thiy Sao Nam khai ddi, vi KMV thoa thuan giam 20% vi Saigonbook 1a khach hang dau
tién cia KMV tai thi trudng Viét Nam. Sao Nam khong phai 1a don vi doc quyén ban méy
in C1100 tai thi trudng Viét Nam nén khong thé biét ai 1a khach hang dau tién tai thi truong
Viét Nam. Hon nira, khong ai dai di dam phan, lam khach hang dau tién tai thi truong Viét
Nam v61 mot don vi Trung Gian Thuong Mai, ma dan gian goi la co, nhu Sao Nam.

4. Vé dich vu Click Charge, Sao Nam trinh bay:

“Ngay tir hic chao gid, Sao Nam c¢é dwa ra cho Saigonbook hai phwong dn dé dp dung
trong qud trinh vdn hanh mdy”. Thé nhung, xem lai bang chao gia s6 128/CTV-14 ngay
14/10/2014, khong hé ¢ hai phuong an nay. Ngudi doc c6 thé kiém tra bat luc nay tai
chuong 2 - Lira déi 1a qua trinh.

5. Phién hoa giai ngay 15/01/2016, da c6 sy tham gia cia Cong ty Cho Thué Tai Chinh
Ngan Hang A Chau (ACBL), do 6ng Lé Puc Thiép lam dai dién theo oy quyén.
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THANH PHO HO CHi MINH Péc 13p - Twr do - Hanh phic

BIEN BAN HOA GIAI KHONG THANH

Ho6m nay, ngay 15 thang 01 nam 2016 vao hdi 09 gi& 00 phit. Tai trusé Toa an
nhan dan Quén 3, 56 139 Nguyén Dinh Chiéu, Quén 3, TP.HCM
Bit dau tién hanh hoa giai dé céc duong sy thoa thuan véi nhau vé viée gidi quyet
vu 4n Kinh doanh thuong mai thyu ly s6 115/2015/TLST-KDTM ngay 11/11/2015 vé viéc
“Iranh chap hgp dong mua ban hang hoa™.
I.Nbirng ngudi tién hanh t6 tyng:
Tham phéan- Chu tri phién hoa giai: Ong Phui Quéc Tuén.
Thu ky toa an ghi bién ban hoa giai: Ba Bui Nhat Vi Phugng.
IL.Nhimg ngwoi tham gia phién hoa gidi:
Nguyén dom: C Ong ty TNHH Phat hanh sach Sai Gon.
'Iru 8¢ 474 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 2, Quén 3, Tp. Hb Chi Minh.
Dai dién theo phap luat: Ong Luong Vinh Kim — Gidm déc.
Ngwoi bao vé quyen, lgi ich hop phap cia nguyén domn:
()ng Nguyén Tuén Loc, Luat su Van phong Luat su Ludt va Dai Séng.
2. Ongl.é Dinh Phat, Luat su VPLS Lé Dinh.
Bi domn: Cong ty TNHH Thuong mai - Tu vén — Ky thujt Sao Nam.
Tru sd: 543/49 Nguyén Dinh Chiéu, Phudmg 2, Quén 5, Tp. Ho Chi Minh.
DCLL: $6 8 Nam Ky Khéi Nghia, P Nguyén Thai Binh, Quén 1, Tp.Ho Chi Minh.
Pai dién: Ba Mai Th Thuy Duong va dng Nguyén An Nhén — Theo Gidy uy quyén.
Ngudi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan:
1. Cong ty TNHH Konica Minolta Business Solution Viét Nam. .
Tru s¢: Phong 3, Lau 8, Toa nha Bitexco Finacial Tower, 2 Hai Triéu, Quén 1,
Tp. Hé Chi Minh.
Pai dién: Ong Tong Khanh Trinh va ba Nguyén Thi {-)lt;p- Theo Gidy uy quyén.
Ngudi bao vé quyén, lgi ich hop phap ciia ngwéi ¢6 quyén lgi, nghia vu lién quan
Céng ty TNHH Konica Minolta Business Solution Viét Nam: Ong L& Nét, lujt sur thudc
Cty hoat ITNHH LNT&Thanh vién (LNT). )
2. Cong ty TNHH MTYV Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau.
Tru sér 131 Chau Van Liém, Phuong 14, Quan $; Tp.Ho Chi Minh.
Pai dién: Ong 1.8 Pire Thiép — Theo Gidy ty quyén.

(Luat su Phat, L udt su Nét vang mat, cac duong sur va ludt sur con lai o6 mat)
PHAN THU TUC BAT DAU PHIEN HOA GIAI

- Thur ky Toa an bao cao vé sy ¢6 mat, vang mit cia nhimg nguoi tham gia phién
hoa giai da dugc Toa an thong bao.

- Tham phan chii tri phién hoa giai kiém tra lai sy ¢6 mit va cin cudc cua nhimg
ngudi tham gia phién hoa giai.

- Tham phan chu tri phlen hoa giai pho bién cho cac duong su bnet cac qul dinh cua
phap luat ¢ lién quan dén viéc giai quyet vu 4n dé céc bén lién he dén quyén, nghia vu
cua minh, phan tich hau qua phap Iy cua viéc hoa giai thanh dé ho t nguyén thoa thuan
vl nhau vé viée giai quyét vy an.

PHAN TRINH BAY CUA CAC DUONG SU HOAC NGUOI DAl DIE
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Tai budi hda giai ngay hom nay, c4c dwong sy cimg théng nhit tién hinh hoa giai
viing mit Luéit su Phat va Lufit su Nét.

Dai dién nguyén don dng Kim trinh biy: Gitr nguyén § kiéa va yéu clu tong
bién bé.n hoa giai kh6ng thanh ngay 28/12/2015.

Dong thdi tai budi hoa giai ngdy hém nay, nguyén don cé ndp cho Toa én vi
bing d6i véi May C1100, May tich dién, Printing shop Konica Minolta tai sb 474
Nguyen Thi Minh Khai Phudng 2 Quén 3. Muc dich 13 ghi nh3n hién trang cia
may, viéc tich dién va gan béng méu

Cin cir vao Diéu 2 ciia Hop ddng mua ban tai sin ngay 27/12/2014 thé hién
ngudi thanh todn 13 Saigonbook, ngudi gidi ngén 13 Céng ty TNHH MTV Cho thoé ti
chinh Ngén hang A Chéu.

Luit sw Nguyén Tuén Lic thong nhit véi ¥ kién ciia nguyén don tai budi héa
gidi hom nay.

Dai dién bj dom c6 ba Dwong va éng Nhin ciing trinh bay:

V& gi4 ban may in C1100'
Sao Nam la nha phan phéi san phim ciia Komm Minolta Viét Nam (“KMV”), Sao
Nam lu6n bén san pham cén cir theo gia dé nghi ma KMV dua ra va trong truong
hop nay, glabandenghl cho san phim may in C1100 cia KMV vio thing
10/2014 12 3.765.878.000 dong.
Viéc Salgonbook so sanh bang bao gia s6 128/CTV ngay 14/10/2014 va bang bao
gia sd 97/CTV/14 ngay 16/07/2015 (chcnh léch hon 09 thang) dé két luan Sao
Nam ban san pham chénh léch g1a 1a vé ly va khdng co céan cir.
Déi véi chimg thu thim dinh gia cua Cong ty Thém dinh gia Sai Gon két luan gia
mdy in C1100 vao thoi diém thang 07/2014 1a 1.900.000.000 dong, diy 12 mét
chimg thu thim dinh gid c6 vin dé vi: Vao thoi diém thang 07/2014, may in
C1100 chua dugc chio ban va ciing chura 6 bét cir may in C1100 nao xuét hién tai
thi tru'ong Viét Nam, viéc ndy c6 thé chlmg minh théng qua cac chimg tir nhgp
khéau cia KMV. Vay trong truong hgp nay, Cong ty Thém dinh gia Sai Gon can cir
vio dau dé dinh gia mot san pham chwa timg xuat hién trén thi trudng vao thoi
diém dinh gia. T rong truong hgp Saigonbook sir dung cac chung thu thim dinh gia
cua Cong ty Thim dinh gia Sai Gon nhu chung cir trong vu an nay Sao Nam dé
nghi Quy Toa triéu tap Cong ty Tham dinh gia Sai Gon de lam rd van dé con khuit
tat trong viéc dinh gia néu trén.
Saigonbook cho rang tir ngay 14/ 10/2014 dén ngay 16/07/2015 khong c6 bién
dong bat thuong nao vé th; trudng may in ky thuat so hogc ve ti gia ngoai t¢€, Sao
Nam cho rang day la y kién don phuong cua Sangonbook va Saigonbook khdng co
bat ¢t tai liéu, chimg cir chimg minh cho vén dé nay.
Viéc Saigonbook so sanh hai médy in hoan toan khac nhau la may in C1100 va may
in C1085 dé két luan c6 sy chénh 1éch vé gid la khong c6 can cir.

. Véviéc glam gia

Sao Nam xin nhin manh, vxec gxam gid may in C1100 cho ACBL va Sangonbook
khéng phai 14 hoat dong khuyén mai, dy chi 1a mt thoa thugn vé gié clia c4c bén.
Sao Nam giam gi4 trén nguyén tic hd trg cho khéch hang dAu tién mua may in

C1100 du tién tai thj truong Viét Nam va viéc hd trg vé gia nyhong—vr pham
bat cir quy dmh nao cua Luat Thuyng mai Rle anh.
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3. Vé dichvu click charge

Viéc mua ban may méc thiét b va viéc cung cp vat tur sir dlmg 14 hai vin'dé Tiéng
blct Viéc cung cap vat tu 1a mot trong nhu'ng dich vu hju mai cua Sao Nam cam
két d6i véi khéch hang c6 mua may méc thiét bi nhu: dich vu cung cap hang vat
tu, phu tung chinh hang, dich vy béo tri sira chira; tir vén k¥ thuat,... cic dich vu
nay cé dleu kién riéng va Phéu dugc 1ap thanh hgp dong riéng chir khéng gin lién
v6i hop dong mua ban thiét bi.

Ngay tir luc chao gié, Sao Nam ¢6 dua ra cho Saigonbook hai phuong 4n dé ap
dung trong qpa trinh vén hanh may mét la Saigonbook mua vét tu, phu tung, linh
kién, truc tiép tir Sao Nam dé sir dung; hai 12 tién hanh ky két hop dong click
charge. Nhu‘ng sau do, Saigonbook da chon cach thirc 1a mua hang truc tiép tir Sao
Nam dé sir dung, bang chimg 13 cac hoa don chimg tir vat tu, phu tung,... da giao
tir thoi gian 13p may dén thang 08/2015.

Vé bao hanh:

Theo chinh sach bao hanh cia KMV thi viéc bao hanh tir KMV dén dai 1y phan
phéi chir khéng truc tiép dén ngudi sir dung cudi, cu thé da duge néu trong chinh
sach bao hanh cia KMV: “Chinh sdch bdo hanh dugc dp dung cho mdy in céng
nghiép. Konica Minolta dwoc bdn boi Cong ty TNHH Konica A/Imolta Business
Solutions Viét Nam (KMVN) cho céc Téng dai Iy dwoc dwoc up quyén béi KMVN™.
Nhu vay, Sao Nam la don vi ¢6 trach nhi¢ém bao hanh cho khéch hang cia minh
dua trén cac diéu khoan d4 ky két trén hop dong mua ban va bién ban nghiém thu.
KMV béo hanh cho Sao Nam duya trén phiéu bao hanh di ding ky bdi Sao Nam.
Trong moi truong hop, phiéu bao hanh khong c6 gia tri khi ngudi dung cudi yéu
cau tryuc tiép viéc bao hanh téi nha san xuét do nha sin xuit chi bao hanh dén dai
ly dugc uy quyen.

Viéc thé hién thoi gian bao hanh 12 thang khi giao két hop dong véi ACBL va
Saigonbook 1a do so xuét trong cong tac danh may, va dly la sai sét cla ca ba bén
khi tién hanh kiém tra va ky két hgp dong chir khdng phai trach nhiém cia riéng
Sao Nam.

Sao Nam da thuc hién viéc bao hanh va déng ky bdo hanh ding theo chinh sich
bao hanh ciia KMV va theo c4c théa thuan trong hop ddng ky két véi ACBL va
Salgonbook

5. Khing dinh Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau 12 bén thanh toan
tién mua mdy, Sao Nam d4 xuét héa don cho Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh
Ngan hang A Chau. Do d6 ngudi mua 1a Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngén hang
A Chau chir khéng phai la Saigonbook.

6. Theo quy dinh tai Diéu 20 Ngh; dinh 39/CP thi bén thué chi chju trach nhi¢ém
quyét dinh vé san pham gia san pham; bén cho thué tai chinh quyét dinh mua hay
khong mua san pham.

7. Sao Nam khéng c6 y kién gi ddi véi viéc Saigonbook 13p vi bing va ndp vi bing
cho Toa an.

8. Sao Nam khong ap dung chuong trinh khuyén mai d6i véi may C1100, Sao
Nam chi giam gié 20% cho khach hang dAu tién mua san pham C1100.

Y KIEN CUA SAO NAM

Qua céc y kién néu trén, Sao Nam khang dinh khi ky két Hop dong mua bén tai
san sd 03.12.14/HDCTTC-SG ngay 23/12/2014 (“HPMBTS”) v4i ACBL va
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Saigonbook, Sao Nam di tuan thu w dinh cua phap luat hién l%/va khong
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c6 bat ky hanh vi lira dbi nao nhu cao bude tir phia Sangonbook trong Q
giai nay. Vi vdy, chung t6i kién nghi dén Toa 4n nhén dén quan 3 nhu sau:

1. Béc yéu cau khéi kién cua Saigonbook do khéng phai la chi thé mua ban cia
HDMBTS va cic ly do khéi ki¢n cua Saigonbook 1 hoan toan khéng c6 can cir.
Ciing nhu bac yéu cau khoi kién cua Salgonbook don v6i HD038 do hop dong nay
da bj vO hiéu theo thda thuan cua cac bén va thay thé bang HDMBTS;

2. Tri¢u tap ACBL la don vi c6 nghia vu va quyén loi lién quan trong viéc mua ban
_maAy in C1100 cung cép bdi Sao Nam theo HDMBTS dé 1am rd ndi dung tranh
chap.

3. Trong truomg hqp Saigonbook sir dung cac chung thu thAm dinh gxa cia Cong ty
Tham dinh gia Sai Gon nhu chimg ctr trong vu 4n nay, Sao Nam dé nghi Quy Tda

triéu tap Coéng ty Thdm dinh gia Sai Gén dé 1am rd van dé con khudt tit trong viéc
dinh gia.

Dai dién ngwdi cé quyén loi, nghia vu lién quan éng Trinh va ba Dié
trinh bay: vin gir nguyén yéu cdu theo bién ban ngay 15/12/2015. Cong ty TNHH
Konica Minolta Business Solution Viét Nam khéng c6 y kién gi d6i véi viéc
Saigonbook 14p vi bang va ndp vi bang cho Toa an.

Bo tich dién UPS 14 hang khuyén mii ciia Konica ting Sao Nam theo bién
ban ngay 19/3/2015. Sau d6 Sao Nam chi dinh Konica giao cho Saigonbook.

Printing shop 1a chuong trinh marketmg cta Konica gianh cho ngudi sir dung
san phim cia Konica bang cach géin céc bang quang cdo ciia Konica. Nay Konica
khéng c6 yéu ciu gi déi véi phin nay.

Konica khéng ding ky chuong trinh khuyén mai tai S&  Cong Thuong dbi voi
bo tich dién UPS, Konica chi ting UPS cho khach hang déu tién mua san phim
C1100.

Dai dién ngwdi c6 quyén loi, nghia vu lién quan Cong ty TNHH MTV Cho thué
tai chinh Nggl_l hang A Chiu ¢6 ng Thiép trinh bay: Congty'INHHMl‘VChoﬂmetmchmh
Ngan hang A Chau hoat ddng chinh 14 cap tin dung, thongquavmcmuamaymocﬂnetbltheode
nghi cuabenthuetalchmh.Khlkhachhangconhumuﬂluetalchmhthlphmoodondéngh;dm
vmtalsmuCongtyTNHHMWChothuetmclnnhNganhangAChauseﬁnamg;a.Khachtnng
tur lya chon, quyetdmhvachlutrachnhlem moi vén dé vé henquandéntal san.CongtyTNHH
MTV Cho thué tai chthganhangAChau khong chiu trach nhiém vé chatluqng, gia ca, viéc
glaonhanvacacvandehenquandentalsan

Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hangAChauxacnhancokyvmhopdong
cho thué tai chinh nhur c4c duong sir da trinh bay. Ngay 14/8/2015 Cong ty TNHH MTV Cho
thué tai chinh Ngén hang A Chau va Saigonbook da thanh 1y hop dong cho thué tai chinh. Néu

Xdy ra tranh chip vé chét huong, gi4 ca thi Cong ty TNI-II-IMI‘VChothuetmchthganhangA
Chau khéng chiu trich nhiém ma bén thué tai chinh phai tir gidi quyét theo quy dinh tai Nghi dinh
39/CP.

Co'sé dinh gia tai san dugc cén cir trén quy dinh cia ndi b cong ty. Ttenoosodmhgxé

tai san, Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngén hang A Chéu quyét dinh cip tin dung cho
khach hang.

Sau khi Toa 4n phan tich, hoa giai thi cac dwong sy van giit nguyén y kién trén.
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NHUNG NQI DUNG NHUNG NGUOI THAM GIA PHIEN HOA GIAI PA y
THOA THUAN PUQC
) khong cé
NHUNG NQI DUNG NHUNG NGUOI THAM GIA PHIEN HOA GIAI
KHONG THOA THUAN PUQC
. nhu trén
NHUNG SUA pOI1, BO SUNG THEO YEU CAU CUA NHUNG NGUOI
THAM GIA PHIEN HOA GIAI
Nguyén don cé 6ng Kim dai dién trinh bay: Do Sao Nam va Konica ciing thira nhin
khong c¢6 dang ky khuyen mai tai S& Cong Thuong nén nguyén don khéng yéu ciu Toa
an xac minh veé viéc nay nira.
Phién hqé giai két thac vao lac 11 gi¢ 30 phit cung ngady. Céac duong s da doc laﬁ
bién ban va dong y, ky tén.
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Th 02 4n Ciéc dwong su 7
i'bién ban hoa gidi tham gia phién hoa gidi
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