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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjec 1dp = Ty Do = Hanh Phiic

Tp. HO Chi Minh, ngay 22 thang 01 nam 2016

Kinh giri: Tod &n Nhiin diin Qufn 3 - Thanh phd'Hd Chi Minh

Chiing t6i: CONG TY TNHH THUONG MAI - TU VAN = K¥ THUAT SAO NAM
(Sau ddy goi tit 1a “Sao Nam"™)

Gifty chimg nhin

ding ky kinh doanh : Sé 4102006166 tai S Ké Hoach va Pau Tu Tp. H6 Chi Minh ngay
18/08/2001

Dia chi try s& dit tai : 543/49 Nguy&n Dinh Chiéu, Phudng 2, Quin 3, Tp. Hé Chi Minh

Nguoi dai dién : Ong Tran Kim Chung

Chirc vy : Giam DPéc

La bj don trong vu: Tranh chip hep déng mua ban hang hod thco hé so thy ly s
116/2015/TLST-KDTM ngay 11/11/2015.

Theo yéu ciu cia Quy tda vé& vige cung ciip cdc tai li¢u dd néu trong don dé nghij toa an thy
thip chimg cir ciia Cong ty Phat Hanh Sach Sai Gon (Saigonbook) ngay 21/01/2016. chin
t6i gri dén toa cdc tai ligu ¢6 lién quan va giai trinh nhu sau:
1. Gidy chirng nhin Nha Phén Phéi (Tai li¢u 01):
Nhur da giai trinh trong céc ban tyr khai truée diy, Sao Nam la nha phan phéi cua
Coéng ty TNHH Konica Minolta Business Solutions Vi¢t Nam (KMV). Cic nghia vy
va quyén lgi cua hai bén duge rang budc theo Hop dong nha phin phéi sé: KM-
SALES14-003 ngay 02/01/2014.
Tai Diéu 1115 cia Hop déng néu rd, gidy chirng nhian Nha Phan Phéi chi duoc
KMV cung cip khi Sao Nam c6 yéu cau, diéu nay la khong rang budc nhit thiét phai
¢6. Chi khi khéch hang ma Sao Nam dang bén c¢6 nhu ciu cung cip gidy chirng nhin
thi Sao Nam mdi dé nghi KMV phat hanh. Do d6, theo yéu ciu cua Toa, ching 16i
dinh kém theo ddy gidy Chimg nhén nha phén phdi do KMV phat hanh c¢ho Sao Nam
ngay 19/01/2015.

1S

Hop ddng mua ban may C1100 sé sé ri ASAW041000008 giita Sao Nam va KM V:
Nhu di trinh bay & trén, Sao Nam va KMV rang budc vai nhau theo hop ddng
Nha Phian Phéi. Hop ddng dugc ky mét lin va dén nay viin con hi¢u lye. Vige giao
hang va thanh toén s& dya trén cac don dit hang ma Sao Nam guri cho KMV vdi gia
ca theo bang gid dé nghj ma KMV cung cip. Do d6 déi vai may C1100 da bian cho
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SGB. Sao Nam va KMV khéng thye hién ky hop déng mua ban riéng I¢é cho thuong
vy ndy. Ching 6i xin giri dén toa Pon diit hang cho thwong vu nay (Tai ligu 02).

3. Phiéu bao hanh (Tai li¢u 03):
Sao Nam xin dugc giai trinh thém thong tin thém vé chinh séch bao hanh cia

KMV nhu sau:

- Trich tir chinh sach bao hanh cuia KMV (Tai liéu 04) "Chinh sach bao hanh dugc
ap dung cho may in cong nghi¢p Konica Minolta dugc ban bgi Cong ty TNHH
Konica Minolta Business Solutions Viét Nam (KMVN) cho cac Nha phén phéi
duoc dugce uy quyén boi KMVN™,

- Theo dé, Cty Sao Nam ¢6 trach nhiém bao hanh cho cdc khach hang, phiéu béo
hanh chi c6 gia tri khi khach hang can hd trg tir nha san xuét trong truong hgp Cty
Sao Nam khéng thyc hién nghia vu bao hanh theo ding quy dinh. Va trong moi
truong hop, nha san xuét chi bao hanh dén dai ly dugc uy quyén.

- Ké tir sau khi nghiém thu chiéc may C1100, Sao Nam di lién h¢ dé cung cép phiéu
bao hanh cho Saigonbook nhung Saigonbook do mudn tra lai may nén khong dong
y nhan. Nay Quy Toa yéu cau ndp thi Sao Nam xin dugc géi dinh kém theo vin
ban nay.

Vi nhimg théng tin trén, Cong ty Sao Nam khing dinh da thuc hién ding cac quy dinh vé
chinh sdch bao hanh ciing nhu cic quy dinh vé thuc hién hop dong. Kinh mong Quy Toa
xem xét va xu ding theo quy dinh cua phap luat.

Tran trong

Noi nhén: D H TM-TV-KT SAO N

- Toa An Nhdn Ddn Quén 3 '

- Lwu van phong cong ty

Se—
TRAN KIM CHUNG

GIAM POC
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