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TOA AN NHAN DAN QUAN3 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc I3p - Trr do - Hanh phic

BIEN BAN HOA GIAI KHONG THANH

Hom nay, ngay 09 thang 03 nam 2016 vao hdi 08 gitr 30 phit. Tai tru s& Toa &n nhan
dan Quan 3, 56 139 Nguyén Dinh Chiéu, Quan 3, TP.HCM
Bt déu tién hanh hoa giai dé cac duong su thoa thudn véi nhau vé viéc giai quyet vu

an Kinh doanh thuong mai thy Iy s6 116/2015/TLST-KDTM ngay 11/11/2015 vé viéc
“Tranh chap hop dong mua ban hang hod™.

I.Nhimg ngudi tién hanh t6 tung:
Tham phén- Chu tri phién hoa giai: Ong Phi Quéc Tuén.
Thu ky toa an ghi bién ban hoa giai: Ba Bui Nhat Vi Phugng.
I1.Nhimg ngwéi tham gia phién hoa giai:

Nguyen domn: Cong ty TNHH Phat hanh sach Sai Gon.

Tru s6: 474 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 2, Quén 3, Tp. H6 Chi Minh.

Dai di¢n theo phap luat: Ong Luong Vinh Kim - Giam déc.

Bi dom: Cong ty TNHH Thuong mai — Tu van — Ky thuit Sao Nam.

Tru s6: 543/49 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 2, Quén 5, Tp.Hd Chi Minh.
DCLL: $6 8 Nam Ky Khéi Nghia, P.Nguyén Théi Binh, Quén 1, Tp.HoChl Minh.

Dai dién: Ba Mai Thi Thuy Duong va ong Nguyén An Nhin — Theo Gidy uy quyén.
Ngudi cé quyén lgi, nghia vu lién quan:

1. Cong ty TNHH Konica Minolta Business Solution Viét Nam.

Tru s6: Phong 3, Lau 8, Toa nha Bitexco Finacial Tower, 2 Hai Triéu, Quén 1, Tp.Ho
Chi Minh.
Pai dién: Ba Nguyén Thi Diép- Theo Gidy uy quyén.
Nguwoi bao vé quyen, lgi ich hop phap cia nguwdi cé quyén lgi, nghia vu lién quan

Céng ty TNHH Konica Minolta Business Solution Vigt Nam: Ong L& Né, Iuit sir thuge
Cty luat TNHH LNT&Thanh vién (LNT).

2. C(‘mg ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hang_ A Chau

Tru s6: 131 Chau Van Liém, Phuong 14, Quén S, TpHo Chi Minh.
Dai dién: Ong Lé Pirc Thiép — Theo Giay uy quyén.

(Luét sir Nét vang mat, cac dwong sur con lai o6 miit)

PHAN THU TUC BAT PAU PHIEN HOA GIAI
- Thu ky Toa 4n bao cdo vé su ¢6 mat, ving mét cia nhimg ngudi tham gia phién hoa
gidi da dugce Toa an thong bao.
- Tham phéan chu tri phién hoa giai kiém tra lai sy c6 mat va cin cudc cia nhimg
nguoi tham gia phién hoa giai.
- Tham phén chu tri phién hoa giai phd bién cho céc duong sy biét cac qui dinh cua
phap luat c6 lién quan dén viéc giai quyet vu 4n dé céc bén lién hé dén quyen nghia vu cia

minh, phan tich hau qua phdp ly cua vigc hoa giai thanh dé ho tw nguyén thoa thuan véi
nhau vé viéc giai quyét vu an

PHAN TRINH BAY CUA CAC PUONG Sy HOAC NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
CUA DUONG SU

/



262 - TAT HIEN VU AN KONICA MINOLTA

Tai budi hoa giai ngay hom nay. céc duong sy cing thong nhét tién hanh hoa gidi
ving mat Luat su Nét. .

Dai dién nguyén don 6ng Kim trinh bay: Van giir nguyén ¢ kién va yéu cau tai
Bién ban hoa giai khong thanh ngay 01/03/2016.

Ngoai ra, tai budi hoa gidi hém nay Salgonbook bd sung v kién nhu sau:

Bo ho so nhap khau the hién tai thoi diém 01/12/2014. Konica nhap khau 02 may
C1100 vao Viét Nam, cung xuét xir, cing glé nhép nhung ban 01 méay cho Saigonbook gia
hon 3.4 ty, ban 01 may cho Cty TNHH In Ho Guom ( 86 33-35 dubng Giai Phong, P. Dong
Tam, Q. Hai ba trung, Ha Noi) gia 1.7 ty. Nhur véy, sy lira déi vé gid ¢ lién quan véi sy hira
déi vé xudt xi, chat lugng. Sangonbook s€ khong bao gnb ky hop ddng mua méy véi gia cao
nhu vay néu biét d6 1a may c6 xuat xir tr Trung Quéc

Dai di¢n bj don Cong ty TNHH Thwong mai ~ Tw vén — K§ thujt Sao Nam c6
ba Duong va dng Nhin cing trinh bay: Giir nguyén y kién va yéu cu tai Bién ban hoa
giai khong thanh ngay 01/03/2016.

DI vai Y kién cua ong Kim vé van dé xut xa vé chit lvgng may C1100 thi Cty sao
Nam ¢6 v kién nhu sau:

1. Vé xuat xir va chat lwgng cia may in C1100 cia mdy in C1100 cung cip theo

Hop dong mua ban tai san 54 03.12.14/HDCTTC-SG ngay 27/12/2014:
a. V& xuat xir:

Trong qua trinh gi6i thiéu may C1100, bao gna vaky két Hop dong 038, Sao Nam va
Saigonbook khong dé cap dén nu6e xuat xir, chi dé cap dén hang nhap khiu, méi 100% do
Konica Minolta san xuét nam 2014.

Sau d6, thuong vu mua ban nay da chuycn sang ACB Leasing va ACB Leasing 1a bén
soan Hop dong ACB Leasing di thém chi tiét “xuét xir Nhat Ban” vao Diéu 1. Théng tin
tai san, thay vi la diéu khoan riéng ré va cic bén khi ky két Hop dong da khong kiém tra lai
van dé nay.

Khi nhan va ky két ban giao tai san, Sao Nam ¢6 hudmg dan Salgonbook kiém tra than
may C1100. Tai nhan gan trén thin may co thé hién rat o s6 sé ri va xuét xir “Made in
China”. Theo Khoan 2 - Dleu 5 Hop dong 03.12.14/HDMBTS-SG, Saigonbook cé nghla
vu kiém tra chat lugng, sé lugng phu hop véi quy cach ky thudt da théa thugn. Moi sai s6t
néu c6, Saigonbook phai phan héi vai ACBL dé kip thoi diéu chinh hodc ¢6 y kién véi Sao
Nam. Tuy nhién, Saigonbook da nhin ban giao va khong cé y kién.

Trong thang 02/2014, Sao Nam ¢6 cung cap cho Saigonbook bd chimg tir nhap khéu
dé ‘tham khao, trong d6 ¢6 thé hién nudc xuit xir cta may C1100 la tr Trung Quéc. Trong

uot thoi g yan dai, Sao Nam khong nhin dugc bét ky khiéu nai cia Saigonbook c6 lién quan
dén nudce xuat xir.
K¢ tir ngay ban giao may dén nay, Sao Nam khong nhan dugc bat cir van ban khiéu nai
vé chat legng may tr ACBL.

b. Vé chit lugng: .

Ching 15i khing dinh may in Konica Minolta Bizhub Press C1100 — sb sé i
ASAW041000008 la thiét bj chinh hang méi 100%; san xuat theo tiéu chuén chét lugng
quéc té cua hang Konica Minolta; san pham dat tiéu chuén ISO 14001:2004 va ISO
9001:200041S Q 9001:2000. Tat ca cac san pham cua Konica Minolta da dugc kiém tra
ding chuin k¥ thudt trude khi xuat xudng (Tai liéu s6: 001). Do @6, vi¢c may in C1100
dugc ldp rap tai nha ma) ciia Konica Minolta tai Trung Quoc khong dong nghia véi viée

chat luorng chia san pham bj suy giam nhu céo budc cia Saigonbook.

2. Vige Saigonbook cho ring chit lwgng may C1100 khéng dim bio do mdy bj

16i keo dai khong nghi¢m thu dwgc | ng ding sy that. Trén thyc té,
|
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a. Tai Bién ban hoan tat lap dat ky két ngay 05/01/2015, Salgonbook da -
“Ii¢ théng may in ky thudt s6 bizhub Press C1100 hoat dong binh thuong va dat cac thong
s0 ky thuat” (Tai liéu sé- 002)
l"mng khoang thoi gian tir 05/01/2015 dén 21/03/2015, Sao Nam thuc hién viéc husn
luyén sir dung va theo doi chit lugng bai in trén may C1100 (Tai ligu 50: 003) va khong
nhan thiy c6 nhimg bat thuomg nao vé chét lrgng. Sao Nam khéng nhan dugc bm cir khiéu
nai nao cia Saigonbook trong khoang thii gian nay. Tai Phiéu céng tic sé 901 ngay
21/03/2015, Saigonbook di xac nhan may in C1100 hoat dong binh thuomg (Tai liéu so-
004)
b. Saigonbook va Sao Nam lén ké hoach nghiém thu may C1100 trong tuin le tir

23/03/2015 dcn 28/03/2015. Trong qua trinh chay nghiém thu, c6 phit sinh duy nhit vin dé
mép gidy bi gip goc khi in 02 mat loai gidy day dinh luong 350 gam. Sao Nam da giai thich
v Salgonbook viéc gap goc trén bai in khi in gnay day la hién tuong thudémg gap trén cic
thiét bt ma lap dat do phai theo doi va can chinh nhiéu I4n dé dat dugc su chinh xac toi da.
May C1100, 1a cong nghé mai nhat cia Konica Minolta, d6i ngui ky thuét cia Sao Nam cén
théi gian tim hiéu nguyén nhan dé xiur ly. Sao Nam da khic phuc xong van dé nay truée
ngay 30/03/2015 1a thai han cudi cung dé hai bén nghiém thu. Tai Phiéu cong tic s6 903
ngay 30/03/2015 (Tai liéu 56 005), Saigonbook ciing da xac nhan “in test gidy B350 A4 02
mat, ban in khong bi gap goc”. Kc tir ngay 30/03/2015 dén nay, Sao Nam khong nhan dugc
bét cir khleu nai cuia Saigonbook vé van dé nay.

c. Vé wng van 007/ADM-15:
Nhu ndi dung van ban da thé hién. Dimg truéc quy dinh vé thoi han nghiém thu cia

Hop ddng (trong vong 90 ngay ké tir ngay ban giao tai san) sap ket thuc va viéc Saigonbook
tri hoan ky nghiém thu do chua hai long vé van dé gap mép gidy, ngay 26/03/2015, Sao
Nam c6 cong van 007/ADM-15 dé nghi Saigonbook xem x¢ét ky nghiém thu dé dap (mg thoi
han da quy dinb trong Hop dong. Pay la dé nghi tir phia Sao Nam dé gidi_quyet van dé
nghiém thu diing thoi han. Tuy khong nhan duoc phan hoi cia Saigonbook vé dé nghi trén,
Sao Nam da giai quyét dint diém van dé gap mép gidy trudc ngay 30/03/2015 va
Saigonbook da xac nhén trén Phiéu cong tac sé 903 ngay 30/03/2015 (Tai liéu sé: 005).
Saigonbook da chap nhin ky nghiém thu. Tai Diém E, G Bién ban nghiém thu (Tai liéu
sé- 006), Saigonbook da xac nhan * cic thiét bi liét ké tai diém C dugc chinh thirc nghiém
thu va ban giao cho Bén Sir dung trong tinh trang hoat dong binh thudmg, dat yéu cau™.

Viéc Saigonbook, thong qua céng van ndy, cao budc Sao Nam cung cap may C1100
khéng dat chit luong do 161 ky thudt kéo dai la khong c6 can ci va sai su that.

d. Vé cong van 020/AMD-15:

Ngiy 15/07/2015, Sao Nam c6 vin ban sb 020/ADM-15 g dén Saigonbook dé
théng bao tinh hinh ho trg ky thuit cia Sao Nam (cac vén dé phat sinh va bién phap khic
phuc ciia Sao Nam cho 2 may C1070P va C1100). Pay 12 nghiép vu thuong xuyén cua Sao
Nam nham cung cap thong tin, phan hoi dén khach hang tinh hinh hoat dong cia may moc
ma Sao Nam ¢o6 nghia vu bao hanh.

Déi vai may C1100, tai thoi diém nay, ching toi phat hién Belt sdy c6 vét trdy nho,
gdy soc trén bai in. Pay 12 loai vt tu linh kién hao mén theo sd lugng trang in. Ching t61 da
lien hé dén KMV dé tién hanh viéc bao hanh cho Saigonbook.
Ngay 24/07/2015, Sao Nam da thuc hién viéc bao hanh may C1100 bang céch thay thé linh
kién Fusing Belt va Fusing Inlet Roller. Tai Bién bén béo tri sira chita ngay 24/07/2015 da
thé hién “.. bai in mau sau khi thay linh ki¢n khéng con xuét hién soc trén bai in, may hoat
dong bmh thuong” (Tai liéu sé: 007)

Céng van thong bao 1a nghiép vu thudng xuyén cia Sao Nam va viéc thay thé linh
kién 12 nghiép vu thuc hién viéc bao hanh cua | Sa Nam va KMV cho méy méc thiét bj da
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Viéc Saigonbook, théng qua céng viin nay, c4o bugc Sa0 Nam cung cz‘ip may C1100

- khéng dat chit lugng do 13i k¥ thudt kéo dai 13 khéng c6 cin cir va sai sir thét.

bea e Y KIEN CUA SAO NAM

L Qua céc ¥ kién néu trén, Sao Nam khing dinh khi ky két Hop déng mua ban tai sin
. e s 03.12.14/HPCTTC-SG ngay 27/12/2014 (“HPMBTS”) v6i ACBL va Salgonbook, Sao
T Nam da tudn thi cdc quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh va khong c6 bt ky hanh vi lira déi
573 nao vé chét lugng nhu cdo bude tir phia Saigonbook. Vi véy, chiing tdi kién nghi déi Toa 4n

.~ nhan dan quén 3 nhu sau:
e 1. Bac yéu cau khdi kién cia Saigonbook do khong phai la chu thé mua bén ciia
HDMBTS va céc ly do khdi kién ciia Saigonbook la hoan toan khong c6 cin cir.

2. Yéu cau ACBL la don vj c6 nghia vy va quyén lgi lién quan trong viéc mua ban
may in C1100 cung cap bdi Sao Nam theo HPMBTS cho ¥ kién d€ 1am rd ni dung tranh
chap.

Dai di¢n ngwdi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan Céng ty TNHH Konica Mmolta
Business Solution Viét Nam (KMV) c6 ba Diép trinh bay: Giir nguyén ¥ kién va yéu ciu
tai Bién ban hoa gii khong thanh ngay 01/03/2016

Doi véi y kxen cia ong Kim veé vén @& xudt xtr va chit lugng may C1100 thi Cty

/{ Konica thong nhét vé6i y kién ciia Dai dién Cty Sao Nam.
Don véi y kién ciia 6ng Kim vé viéc Konica nhap khiu 02 may C1100 vao Viét Nam
,57 ciing xuit xi, cling gid nhap nhung ban 01 méy cho Saigonbook gia hon 3.4 ty, ban 01 may
cho Cty TNHH In H6 Guom ( sb 33-35 dudong Giai Phong, P.Pong Tam, Q.Hal ba trung,
b Ha Noi) gi4 1.7 ty thi Konica c6 y kién nhu sau: Konica 1a nha nhdp khiu 02 mdy trén,
Komca chi ban méy cho céc nha phén phéi, cac nha phan phdi quyét dinh gia ban may cho

ngudi ti€u ding. Konica chi khuyen c40 mirc gia t6i da ma nha phan phdi ban dén ngudi
tiéu dung la 3.765.878.000 dong

Dai di¢n ngwdi cb quyén lgi, nghia vu lién quan Cong ty TNHH MTV Cho thué tai
chinh Ngén hang A Chau c6 6ng Thiép trinh bay:

Giir nguyén y kién va yéu cau trong cic budi lam viéc trudc day tai Toa an.

Ngoai ra, tai budi hoa giai hom nay bd sung y kién sau:

Trong céac hop dong mua bén tai san so6 03.12.14/HDMB-SG ngay 27/12/2014, qu
déng cho thué tai chinh sé 03.12.14/HDCTTC-SG ngay 27/ 12/2014 va Blen ban ban giao
tai san ba bén giira ACB Leasing, Saigonbook va Sao Nam déu thé hién xuft xir tai san la
Nhat Ban.

ACB Leasing khong nh¢ 1a ai da cung cép thong tin xuét xir cla tai sin.

Hop dong mua béan tai san s 03.12.14/HPMB-SG ngay 27/12/2014, Hop ddng cho
thué tai chinh s 03.12.14/HPCTTC-SG ngay 27/12/2014 va Bién ban ban giao tai san ba
bén do ACB Leasing soan thao va giri cho cic bén ¢6 ¥ kién thng nht cic ndi dung va ky dé
thyuc hién.

Sau khi Toa 4n phan tich, hoa gidi thi cic dwong sy vén giir nguyén y kién trén.

NHUNG NQI DUNG NHUNG NGUOI THAM GIA PHIEN HOA GIAI A
THOA THUAN PUGC
Khéng c6

NHUNG NOI DUNG NHUNG NGU'UI THAM GIA PHIEN HOA GIAI
KHONG THOA THUAN DUQC
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NHUNG SUA DOIL, BO SUNG THEO YEU CAU CUA NHUNG NGUOTFHAM
GIA PHIEN HOA GIAlL
Khong c6
Phién hoa giai két thic vao lic 09 gid 00 phit cung ngay. Céc duong sy da doc lai ™\
bién ban va dong y, ky tén. *




